
参考）地域におけるICT利活用に関する調査の概要
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 総務省は、地域におけるＩＣＴ利活用の実態を把握することを目的に、平成21年度より、地方自治体
（市区町村及び都道府県）あてにアンケート調査を行っている。アンケート調査により、「医療・介護」、
「教育」、「福祉」など約10分野約50のＩＣＴを活用したシステムについての実施状況を把握している。

 全分野平均の実施率は、平成24年度調査では37%となっており、前年度に比べ、約6ポイント上昇して
いる

総務省「地域におけるＩＣＴ利活用の現状等に関する調査研究」



サービス工学分野の技術ロードマップ
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