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  Ⅱ．調査活動 

１．次世代に向けた効果的な啓発活動事例分析（Web SNS 活用） 

（１）調査概要 

調査課題 

インターネット、SNS を活用した啓発活動を展開していくにあたり、参考となる事例を収集した。特に、

キャラクターを効果的に活用している事例を優先的に対象とした。 

調査対象 

・ 日本国内外のインターネット及びＳＮＳ上で広く国民に対し啓発活動が実施されている事例、

国・政府、公的機関の展開した啓発活動を主な対象とした。 

→学会や一般企業が中心の活動についても参考となるものであれば、含めた。 

・ 国民運動化に成功した事例や次世代の参画意識の醸成に成功した事例を中心に選定。 

・ 調査対象数は、40 事例。そのうち、海外事例は 10 事例を調査。 

選定について（観点） 

・ キャラクターを効果的に活用している事例を優先的に選定。 

調査対象事例抽出方法 

・ 弊社のオリジナルデータベースである「キャンペーン事例集」（研究開発局）のデータなどを活

用した。 

・ 日経新聞、マーケティング等の専門情報誌（例：販促会議等）、インターネットのマーケティング・

PR 情報サイト等に掲載されている情報からの事例抽出を行った。 

・ 加えて、インターネットのキーワード検索による情報収集からの事例抽出も行った。 

調査方法 

・ デスクリサーチを実施。抽出した事例について、専用のフォーマットに各事例ごとで情報をまと

めた。 

調査項目 

・ 実施している啓発活動名 

・ 啓発活動用イメージキャラクターの有無／活用方法 

・ 啓発活動に使用されている媒体の種類（インターネット HP、ブログ、Facebook、Twitter 等） 

・ 各媒体の使用方法（インターネット HP のみ、ブログ及び Facebook を連動等） 

・ 各媒体で実施されているものを閲覧等している数（閲覧数、フォロワー数、コメント返信数等） 

・ 各啓発活動の特徴的な事項 

・ 内閣府北方対策本部で用いているイメージキャラクターをより有効に活用させるための方法 
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（２）調査結果 ＜要約＞ 

 

◆Facebook などの SNS を利用した広報は、海外の方が進んでいる。 

・ シカゴ科学産業博物館「Month at the Museum」、「2012 年成都パンダ大使プログラム」では、

広報担当を SNS を活用して一般より募集し、募集する過程も広報として活用。一般より選出さ

れた広報担当に、SNS を利用して一般人目線での広報をしてもらった。 

・ 戦争博物館の来館促進 PR、“もし 1914 年に Facebook があったら…” （仏：Museum of the 

Great War）では、フランス国内に約 2400 万人の Facebook 利用者がいることに目をつけ、「も

しも 100 年前に Facebook があったら…」という想定のもと、1914 年に徴兵されたある一人のフ

ランス人男性“レオン・ヴィヴィアン”の Facebook ページを開設した。 

 

◆国内事例では、動画を活用したものが多い。 

・ 情報セキュリティ対策強化キャンペーン「CHECK PC !」（経済産業省）や、朝型生活にチャレン

ジ「朝チャレ！」（環境省）など、25 事例中 15 事例でオリジナル動画を作成している。 

 

◆国内事例では、タレントなどを起用した事例が目立つ。 

• 旬であったり、所縁があるタレントやスポーツ選手をキャンペーンキャラクターに設定した事例

が目立っている。（「はたちの献血」キャンペーンでは、羽生選手と記念撮影ができる、AR 技術

を活用したウェブ施策を実施したり、香川県では、香川県出身の俳優・要潤を「うどん県」の副

知事に任命する等） 

 

◆キャラクター事例では、著名なクリエイターによるキャラクターデザインがなされているものが多い。 

• 東京電力マスコットキャラクター 「でんこちゃん」→漫画家・内田春菊 

• 熊本県 PR マスコットキャラクター 「くまモン」→クリエイティブディレクターの水野学 

• 奈良県マスコットキャラクター「せんとくん」→東京藝術大学大学院教授・彫刻家の籔内佐斗司 

• 愛・地球博マスコットキャラクター 「モリゾー・キッコロ」→新進気鋭の若手デザイナーによる

指名コンペティションを経て、キャラクター作家のアランジ アロンゾ氏のデザインを採用 

 

◆キャラクター事例で、戦略的にキャラクターを活用しているのは「くまモン」。 

• 「くまモン」は地道な営業活動を行ったり、キャラクターの商用利用料を無料にしたりといったこ

とで、着実に人気を獲得した。 

• 警視庁マスコットキャラクター「ピーポくん」は TV ドラマなどで真似たキャラクターが登場するこ

とで全国区に。 

• 「せんとくん」は批判にさらされることで話題となり、認知度が上昇した。 
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①
厚生労働
省　「イン
フルエン
ザ予防啓
発活動」

②
特許庁
「模造品・
海賊版撲
滅キャン
ペーン」

③
厚生労働
省ほか
「ダメ。
ゼッタイ。｣
普及運動

④
内閣官
房・経済
産業省
「節電アク
ション 節
電.go.jp」

⑤
環境省
「WARMBI
Z＋ONE」

⑥
内閣府
「女性に対
する暴力
をなくす運
動」

⑦
経済産業
省
「CHECK
PC!」

⑧
内閣府・
消費者庁
ほか　「家
族みんな
で防ごう!
高齢者詐
欺」

⑨
環境省
「朝型生
活にチャレ
ンジ 朝
チャレ!」

⑩
文部科学
省・内閣
府　「友だ
ちのピン
チ、身近な
おとなに
話そう。｣
キャンペー
ン

⑪
香川県
「うどん
県。それ
だけじゃな
い香川県」

⑫
高知県
「高知家
高知県
は、ひとつ
の大家族
やき。」

⑬
厚生労働
省ほか
「はたちの
献血キャ
ンペーン」

⑭
農林水産
省など
「フード・ア
クション・
ニッポン
(FAN)」

⑮
厚生労働
省　「がん
検診受診
率５０％達
成に向け
た集中
キャンペー
ン」

⑯
警察庁
「自転車
は車のな
かま～
ルールを
守って安
全運転」

⑰
内閣府ほ
か　「食品
ロス削減
国民運動
NO-
FOODLO
SSプロジェ
クト」

⑱
農林水産
省　「めざ
ましごはん
キャンペー
ン」

⑲
環境省ほ
か　「熱中
症予防声
かけプロ
ジェクト」

⑳
TABLE
FOR TWO
「ヘルシー
メニュー
1000食で
アフリカに
1000食を
届けよう」

㉑
株式会社
ユナイテッ
ドアローズ
「ピンクリ
ボンキャン
ペーン」

㉒
ＮＰＯ法人
ライトハウ
ス　「ハー
トマークで
人身取引
反対啓発
キャンペー
ン」

㉓
サンスター
ほか　「ネ
イルにレッ
ドリボン
を｣キャン
ペーン

㉔
日本ベー
リンガーイ
ンゲルハ
イム株式
会社　「い
きいき神
社 ＣＯＰＤ
（慢性閉
塞性肺疾
患）啓発
キャンペー
ン」

㉕
ＪＲ西日本
鉄拳と連
携した
「ホームか
らの転落
等防止
キャンペー
ン」

①
ドイツ環境
省　「気候
変動に関
する普及
啓発キャ
ンペーン」

②
南アフリカ
PSFA
「Feeding
hungry
kids with
social
media 」

③
インテル
「The
Museum
of Me」

④
シカゴ　科
学産業博
物館
「Month at
the
Museum」

⑤
成都ジャイ
アントパン
ダ繁殖研
究基地
「2012年
成都パン
ダ大使プ
ログラム」

⑥
WWF　ドイ
ツ　森林
保護啓発
キャンペー
ン「The
Ant Rally」

⑦
WWF　温
暖化防止
キャンペー
ン「EARTH
HOUR」

⑧
Dumb
Ways to
Die（おバ
カな死に
方）
（豪：
METRO
TRAINS）

⑨
戦争博物
館の来館
促進PR、
“もし1914
年に
Facebook
があったら
…”
（仏：
Museum
of the
Great
War）

⑩
アプリを
使ってブタ
に餌をあ
げる「工場
式畜産」に
異議を唱
えるキャン
ペーン
（UK動物
愛護団
体）

①
警視庁
（東京都
警察）マス
コットキャ
ラクター
「ピーポく
ん」

②
東京電力
マスコット
キャラク
ター　「で
んこちゃ
ん」

③
熊本県PR
マスコット
キャラク
ター　「くま
モン」

④
奈良県マ
スコット
キャラク
ター　「せ
んとくん」

⑤
愛・地球
博マスコッ
トキャラク
ター　「モリ
ゾー・キッ
コロ」

Facebook ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Facebookコンテストアプリ ○

Twitter ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Twitterで国務長官が質問に回答 ○

LINE ○ ○

Instagram ○

mixi ○

Google+ ○

Tumbler ○

webサイト ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

モバイル用サイト ○

モバイル・スマホアプリ ○ ○ ○ ○ ○ ○

啓発ツール ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

啓発webツール（ＤＬ） ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ＡＲポスター ○

ＰＤＦ広報誌（ＤＬ） ○ ○ ○ ○ ○

ＰＤＦ教材（ＤＬ） ○ ○ ○

広報誌 ○ ○

オリジナル動画放映（駅構内・車内） ○ ○

オリジナル動画（ＤＶＤ） ○ ○

オリジナルweb動画（ＤＬ） ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ブロガーインタビューweb動画（ＤＬ） ○

ＴＶ番組 ○ ○

番組コンテンツ（ＤＬ） ○

ＴＶＣＭ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ＣＭコンテンツ（ＤＬ） ○ ○ ○

YouTubeチャンネル ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

YouTube動画コンテスト ○

インターネットテレビ ○ ○ ○

インターネット博覧会 ○

クイズ＆ゲーム（診断） ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

子ども向け学習コンテンツ ○ ○

web参加型コンテンツ ○ ○

SNS参加型（ハッシュタグ投稿） ○ ○

ＳＮＳ投票プレゼントキャンペーン ○

ハッシュタグ投稿・シェア募金 ○ ○ ○

ﾂｲｰﾄ・「いいね!」募金 ○

ファン広場（サイト内投稿ページ） ○

インタラクティブムービーアプリ ○

他団体（民間との連携） ○ ○ ○ ○ ○

他サイト（アカウント投稿） ○

店舗連携（購入特典） ○

アンテナショップ ○ ○

イベント連携（会場・街頭） ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

イベントでの専用通貨 ○

1万枚の名刺を配布 ○

ゆるキャラグランプリ ○

吉本新喜劇出演 ○

ラッピング電車 ○

オリジナル曲・体操（ＤＬ） ○ ○ ○ ○ ○ ○

メルマガ ○ ○

グッズ販売 ○ ○ ○ ○ ○

着ぐるみ ○

メディアでのキャラクター二次利用 ○ ○

キャラクターイラスト利用無料 ○ ○ ○

ライブ動画を巨大スクリーンで配信 ○

そ
の
他

ツ
ー
ル

キャラクター事例国内事例

連
携

参
加
型

動
画

モ

バ

イ

ル
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・
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E
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キャラクター

ロゴ

海外事例
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