
n =2,776

■調査地域：全国４７都道府県
■調査対象：中小企業 ４，０７２社
■調査期間：平成２９年３月２４日～４月２８日
■調査方法：各地商工会議所職員による訪問調査
■回収商工会議所数：３９２商工会議所（回収率：７６．１％）
■回答企業数：２，７７６社（回答率：６８．２％）

社 ％

不足している 1,682（1,336） 60.6（55.6）

過不足はない 995（955） 35.8（39.7）

過剰である 63（91） 2.3（3.8）

無回答 36（23） 1.3（1.0）

合計 2,776（2,405） 100.0

（社） （％）

ある（既に雇用している） 466 16.8

ある（今後雇用する予定） 176 6.3

ない 1,576 56.8

検討中 516 18.6

無回答 42 1.5

合計 2,776 100.0
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人手不足により、日本人の求人が充足できないため

海外の優秀な人材を採用したいため

顧客サービスに対応するため

海外展開を視野に入れているため

その他

外国人ならではの技能や発想を取り入れるため

無回答

内閣府規制改革推進会議保育・雇用ワーキング・グループ 参考資料

「人手不足等への対応に関する調査」（一部抜粋）

【調査概要】

１．人員の過不足状況について（前年調査比較）

50.345.5 55.6
39.7

60.6

35.8

過不足なし

不足している

内々円：2015年度調査
内 円：2016年度調査
外 円：2017年度調査

（％）

２．外国人材の受け入れについて

①外国人材受け入れのニーズについて

合計
41.7％

クロス集計（人手不足×外国人材の受け入れ）

合計
50.6％

（全体合計より
8.9ポイント増加）

外国人材受け入れのニーズ

合計 ある（既に雇

用している）

ある（今後雇

用する予定）

ない 検討中 無回答

2,776 466 176 1,576 516 42
100.0 16.8 6.3 56.8 18.6 1.5
1,682 333 148 820 370 11
100.0 19.8 8.8 48.8 22.0 0.6
995 124 26 700 138 7

100.0 12.5 2.6 70.3 13.9 0.7
63 8 1 48 5 1

100.0 12.7 1.6 76.2 7.9 1.6
36 1 1 8 3 23

100.0 2.8 2.8 22.2 8.3 63.9

現在の人員の充足状況

不足している

過不足はない

過剰である

無回答

合計

②外国人材を受け入れる、受け入れたい理由について【複数回答】

（①で「ある（既に雇用している）」「ある（今後雇用する予定）」と回答した企業のみ集計）
n =642

（％）

平成30年２月19日
日本商工会議所 参考資料
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