
福
祉
サ
ー
ビ
ス

第
三
者
評
価
の

Q
 A&

施
設
・
事
業
所

第
三
者
評
価
調
査
機
関

都
道
府
県
推
進
組
織
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
あ
る
い
は
W
A
M
 N
E
T
に
お
い
て
評
価
結
果
を
公
開

施
設
・
事
業
所
に
よ
る
評
価
結
果
の
有
効
活
用

●
上
記
は
、
標
準
的
な
フ
ロ
ー
を
示
し
た
も
の
で
あ
り
、
受
審
に
あ
た
っ
て
は
、都
道
府
県
推
進
組
織
や
各
評
価
機
関
に
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

●
評
価
機
関
に
つ
い
て
の
情
報
収
集

●
複
数
の
評
価
機
関
を
選
定・
比
較
し
、

　
評
価
機
関
を
決
定
す
る
。

●
契
約
内
容
に
関
す
る
同
意
⇒
契
約

●
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
な
ど
の
調
整

●
自
己
評
価
の
実
施
、提
出

●
必
要
書
類
の
提
出

●
書
類
確
認

●
事
業
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
へ
の
対
応

●
事
業
所
見
学
へ
の
対
応

●
利
用
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
へ
の
対
応

●
事
業
者
コ
メ
ン
ト
の
記
入

●
調
査
の
評
価
結
果
公
表
に
関
す
る
同
意

●
事
業
者
に
対
し
、評
価
実
施
方
法
や
費
用
、

　
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
な
ど
を
説
明
す
る
。

●
事
業
者
の
同
意
を
得
た
上
で
契
約
す
る
。

●
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
な
ど
の
調
整

●
事
業
者
か
ら
の
提
出
書
類
に
よ
る
事
前
分
析

●
自
己
評
価
の
確
認・
分
析

●
事
業
所
見
学

●
事
業
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

●
書
類
確
認

●
利
用
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
　
等

●
評
価
調
査
者
の
合
議
に
よ
る
評
価
結
果
の

　
取
り
ま
と
め

●
事
業
者
と
の
調
整
と
確
認

●
事
業
者
へ
の
評
価
結
果
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

●
評
価
結
果
の
公
表
に
関
す
る
事
業
者
へ
の
説
明

●
都
道
府
県
推
進
組
織
へ
の
評
価
結
果
の
報
告

●
評
価
結
果
の
公
表

契
約
締
結

事
前
準
備

訪
問
調
査

評
価
結
果
の
取
り
ま
と
め

評
価
結
果
の
公
表

事
前
分
析

受
審
申
込
み
か
ら

結
果
公
表
ま
で
の
標
準
的
な
流
れ

受
審
申
込
み
か
ら
結
果
公
表
ま
で
の
期
間
は
ど
の
く
ら
い
で
す
か
？

評
価
機
関
に
も
よ
り
ま
す
が
、お
お
む
ね
3
ヵ
月
～
半
年
程
度
で
す
。

■
評
価
機
関
数
は
各
都
道
府
県
に
よ
っ
て
違
い
ま
す
。

　
各
都
道
府
県
推
進
組
織
に
お
問
い
合
わ
せ
い
た
だ
く
か
、

　
福
祉
医
療
機
構
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　
（
W
AM
 N
ET
〈
ht
tp
://
ww
w.
wa
m
.g
o.
jp
/〉
）を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

第
三
者
評
価
事
業
は
、監
査
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
情
報
の
公
表
と
い
っ
た
義
務

で
取
り
組
む
も
の
で
は
な
く
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
の
た
め
に
、自
発
的
に

取
り
組
む
こ
と
に
意
義
が
あ
りま
す
。

■
受
審
料
は
各
評
価
機
関
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、平
均
20
～
30
万
円

程
度
で
す
。
詳
細
は
評
価
機
関
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

■
自
己
評
価
に
取
り
組
む
意
義

●
組
織
運
営
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
見
直
す
こ
と
に
よ
っ
て
新
た
な
気
づ
き

を
得
ら
れ
る
。

●
事
業
者
全
体
で
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
取
り
組
む
き
っ
か
け
を
得

ら
れ
る
。

自
己
評
価
は
職
員
個
人
の
取
り
組
み
を
基
礎
と
し
な
が
ら
、チ
ー
ム
や
施

設・
事
業
所
全
体
で
の
議
論
を
経
て
、そ
の
課
題
等
が
共
有
化
さ
れ
る
こ

と
が
重
要
で
す
。

第
三
者
評
価
の
目
的
は
、施
設・
事
業
所
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
向
上
さ
せ

る
こ
と
で
す
が
、第
三
者
評
価
で
改
善
策
等
を
見
出
し
、実
際
の
改
善
の

取
り
組
み
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

共
有
さ
れ
た
課
題
、さ
ら
に
第
三
者
評
価
で
得
ら
れ
た
課
題
を
組
織
的
に

取
り
組
む
基
礎
と
な
る
も
の
が
自
己
評
価
だ
と
い
え
ま
す
。

Q A

訪
問
調
査
で
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
す
る
の
で
す
か
？

評
価
調
査
者（
通
常
2
名
程
度
）が
う
か
が
い
評
価
項
目
等
に
つ
い

て
聞
き
取
り
を
し
ま
す
。
訪
問
調
査
は
1
～
2
日
、
調
査
機
関
に

よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
事
前
に
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
提
示
さ
れ
ま
す
。

訪
問
調
査
で
は
施
設
・事
業
所
の
見
学
を
は
じ
め
、自
己
評
価
や
事

業
計
画
等
事
前
に
提
出
し
た
資
料
を
も
と
に
様
々
な
質
問
な
ど
や
り

と
り
が
展
開
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
利
用
者
や
職
員
に
対
し
て
事
前
に

ア
ン
ケ
ー
ト
も
し
く
は
訪
問
時
の
聞
き
取
り
が
実
施
さ
れ
る
場
合
も

あ
り
ま
す
。

Q A

評
価
調
査
者
の
主
観
が
入
り
、

客
観
性
に
欠
け
る
の
で
は
な
い
で
す
か
？

評
価
結
果
が
1人
の
評
価
調
査
者
の
み
の
判
断
と
な
ら
な
い
よ
う
、

取
り
ま
と
め
の
際
に
は
、複
数
の
評
価
調
査
者
に
よ
る
合
議
を
行
っ

て
い
ま
す
。

さ
ら
に
評
価
機
関
に
は
、評
価
決
定
委
員
会
を
設
置
し
、評
価
結
果

の
適
正
さ
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
、評
価
結
果
の
客

観
性
を
確
保
す
る
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。

ま
た
、評
価
調
査
者
は
、自
ら
の
専
門
性
、客
観
性
を
高
め
る
た
め
、

常
日
頃
か
ら
福
祉
制
度
の
動
向
を
把
握
す
る
と
と
も
に
、「
評
価
調
査

者
継
続
研
修
」や
所
属
す
る
評
価
機
関
の
研
修
に
参
加
し
、評
価
調

査
者
自
身
の
質
の
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

Q A
■
評
価
結
果
の
活
用
の
意
義

●
施
設・
事
業
所
が
行
う
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
の
た
め
の
取
り
組

み
が
明
ら
か
に
な
る
。

施
設・
事
業
所
が
評
価
活
動
を
通
し
て
、サ
ー
ビ
ス
の
改
善
に
取
り
組
ん

で
い
る
こ
と
を
、利
用
者
や
家
族
、地
域
住
民
等
へ
周
知
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。

そ
の
際
に
は
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
機
関
紙
へ
の
掲
載
だ
け
で
な
く
、報
告
会

等
を
開
催
す
る
こ
と
で
、取
り
組
み
へ
の
理
解
が
よ
り
深
ま
り
ま
す
。

＋
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