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2．「こころのバリアフリー」はじめの一歩

「みんな」の「不便さ」は、
機械や設備だけで解決するでしょうか？

●誘導用ブロックのうえに
　かばんが…

●エレベーターは「みんな」の
　ためのものだけど…
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　あなたが切符を買うのに券売機の使い
方がわからず手間取っていたら、後ろの
人から「早く」と言われたことはありま
せんか？

　気分が悪かったり、けがをして、電車
の中で立っているだけでつらい…そんな
とき、席をゆずってもらって、うれしか
ったことはありませんか？

★ あなたにも、こんな経験はありませんか？

その人の身になって考えてみましょう

　困っているとき、こんなふうに声をかけられたら…

●「どうしましたか？」●「手伝いましょうか？」


