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★ 車いすの人へのお手伝い

坂道やスロープでのお手伝い

段差の越え方

少しかがんで目線を
合わせて話すと、気持ちが伝わりやすくなります。

車いすの人と一緒にエレベーターに乗るときは、その人を優先しましょう。

不安なときはまわりの人たちに協力してもらいましょう。

お手伝いのポイント

× ○
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★ 目の不自由な人へのお手伝い

お手伝いのポイント
まずは声をかけ、手助けが必要かどうかを確かめ
ましょう。

××よくない説明 ○具体的でよい説明

誘導するときはその人の半歩前に立ち、あなたのひじや肩をつ
かんでもらいましょう。

まわりの様子を伝えましょう。

具体的にわかりやすく説明するようにしましょう。

誘導のしかた

せまい通路での誘導のしかた

な
に
か
お
手
伝
い

し
ま
し
ょ
う
か
？

ど
ち
ら
に

行
か
れ
ま
す
か
？

あ
っ
ち
に

あ
り
ま
す
よ
。

電
話
は
ど
こ
に

あ
り
ま
す
か
？

電
話
は
ど
こ
に

あ
り
ま
す
か
？

右
に
５
ｍ
進
む
と

電
話
が
あ
り
ま
す
。

よ
ろ
し
け
れ
ば

ご
案
内
し
ま
す
。

で
ん
わ

で
ん
わ

す
す

で
ん
わ

あ
ん
な
い

て
つ
だ


