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講 評

独立行政法人鉄道建設・運輸施設整備支援機構
九州旅客鉄道株式会社【共同受賞】（熊本県推薦）
所在地：神奈川県横浜市中区本町6－50－1

福岡県福岡市博多区博多駅前3丁目25番21号
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九州新幹線は、現在、新八

代駅から鹿児島中央駅までの

先行開業となっており、福岡

方面との往来については新八代駅におい

て在来線と新幹線との乗換えが必要とな

る。このような乗継ぎは、通常、在来線

ホームと新幹線ホームが専用改札を隔て

て別の場所にある施設配置となってお

り、利用者は上下移動を伴いながらホー

ム間を移動しなければならない。しかし、

新八代駅では、我が国で初めて在来線と新幹線とを対面同一ホーム乗入れ構造とし、乗換え

を水平移動のみで行えるよう整備した。また、乗換え時の座席位置にも配慮した乗車券・特

急券チケットの一枚化や乗換え時の乗務員・駅職員による障害者等への乗換えサポート等を

行い、運営面における利用者利便の向上にも努めている。

駅舎自体についても、障害者等利用者の意見を積極的に取り入れながらバリアフリー化を

行っており、授乳等が行える多目的ルームや視認性に優れたホーム・エレベーター等を整備

するとともに、地元の素材を活用したぬくもりのあるデザインを導入するなど、ユニバーサ

ルデザインにも配慮されたものとなっている。また、九州新幹線に導入された新型車両「つ

ばめ」も、乗降口幅の拡大化や、車いす使用者に対応したトイレ、電話室等の設置などを行

っているが、これらはバリアフリー設計と訴求力のある斬新なデザインとが融合した先進的

な事例となっている。
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