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ブロードバンドに関するアンケート調査ブロードバンドに関するアンケート調査結果（１）結果（１）

※出典：情報通信総合研究所
　◆調査方法：アンケート調査　◆実施期間：２００２年８月２０日～２６日
　◆最終回収サンプル：４７２７サンプル
　◆回答者：３０代～４０代前半が中心。男女比は半々だが、会社員４割強、専業主婦が約２割を占める。

９割を超えるインターネットユーザーが現状のネットワー９割を超えるインターネットユーザーが現状のネットワー
ク環境に関係なく、光にク環境に関係なく、光による本格的よる本格的ブロードバンドを要望。ブロードバンドを要望。

本格的ブロードバンドへの期待

ユーザーは、ネットワーク上の防犯、セキュリティーユーザーは、ネットワーク上の防犯、セキュリティーやや
個人情報個人情報保護機能の強化を要望。保護機能の強化を要望。

ブロードバンドインターネットの課題

ネットワークの悪用､
濫用防止､対応策

ネットワーク利用した
犯罪の取締､防犯

ネットワーク・セキュ
リティの強化

個人情報の保護

著作権等情報発信者
の権利保護

情報通信利用環境の
バリアフリー化

非常時に備えたバック
アップ体制

その他
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ブロードバンドに関するアンケート調査ブロードバンドに関するアンケート調査結果（２）結果（２）

簡
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性

即
時
性
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通
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安
全
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あらゆる端末からネット
接続

手間かけずに情報､サー
ビス利用

思いついたら即情報､
サービス利用

思いついたら即コミュニ
ケーション

時間や場所にあわせて
情報､ｻｰﾋ ｽ゙利用

相互の都合にあわせて
コミュニケーション

生活環境が常に快適

生活環境が常に安全

いざというとき必要な情
報､サービス利用

ユーザーは、｢いつでも、どこでも、誰とでも｣のユビキ
タス機能に優れた｢安全、確実、簡単｣な利用環境を要望。

ユーザーは、5年先には｢リアル感・双方向性の映像コミュニ
ケーション｣や｢高品質なコンテンツ配信｣、｢家に居ながらの
知識習得やビジネス活動｣は、“当然”のことと思っている。

家族や友人との映像電話

在宅勤務のＴＶ・ミーティング

在宅学習の遠隔指導

在宅面接､オーディション

在宅型アルバイト

遠隔ヘルプデスク

遠隔相談サービス

在宅受講

お茶の間ブティック

お茶の間体験ツアー

長編映画のホームシアター

在宅ライブハウス

電子新聞配達

お好み視聴選択

バーチャル秘書

コ
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５年先のブロードバンドサービス ユーザーの利用環境に関するニーズ

0 20 40 60 80 100% 0 20 40 60 80 100%

音声入力等で端末操作
が簡単

非常に期待 やや期待 どちらともいえない

あまり期待しない 期待しない 不明

かなり普及する ある程度普及する まだ何ともいえない

余り普及しない 普及しない 不明

※出典：情報通信総合研究所
　◆調査方法：アンケート調査　◆実施期間：２００２年８月２０日～２６日
　◆最終回収サンプル：４７２７サンプル
　◆回答者：３０代～４０代前半が中心。男女比は半々だが、会社員４割強、専業主婦が約２割を占める。

※出典：㈱情報通信総合研究所
◆調査名：ユビキタス・ネットワークに関するユーザニーズ調査
◆調査方法：アンケート調査（２００２年２月７日公表）
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５～５～１０年後のサービスイメージ１０年後のサービスイメージ　　

どこにいても同じ会議テーブルを共有できる
進化したコラボレーションワークコラボレーションワーク

会議の声が、
周囲に漏れない

伝えたくない
音や画像は除去

多地点・高臨場感会議多地点・高臨場感会議

欲しい映像を賢く検索する
ビジュアルエージェントビジュアルエージェント

エージェントエージェント
との自然な対自然な対
話話で情報検索

超高精細映像超高精細映像

新鮮検索
高速検索

曖昧検索 類似検索

「５分前の
世界の情報
を教えて」

（一生分の
映像情報を
１秒で）

「もっと柔
らかい感じ
のものを」

「これと似
た映像を検
索して」

光メモリ光メモリ：切手サイズで
2時間映画が20本

香りの伝送

感情反
映型音
声認識

感情反
映型翻
訳

感情反
映型音
声合成

Well …

I think so …

触覚の伝送

感情やニュアンスまでも伝える
通訳電話・五感通信システム通訳電話・五感通信システム

香

力

そうで
すね
そうで
すね

80

健康管理

原理的に
盗聴不可能な
量子暗号通信量子暗号通信

位置情報

超低消費電力単電単電
子チップ子チップで動作す
るウェアラブルコウェアラブルコ
ンピュータンピュータ

映像

ユビキタス性を飛躍的に高める
ウェアラブルコンピュータ、ソフトウェア無線ウェアラブルコンピュータ、ソフトウェア無線

資料

通信方式が自由に
変えられる
ソフトウェア無線ソフトウェア無線

自宅の
在庫確認所在確認

コンテクスト　
マーケティング

リサイクル支援

あらゆるモノが通信することで
流通革命をもたらす無線タグ無線タグ
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