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ヒューマンインタフェースとヒューマンインタフェースとヒューマンインタフェースとヒューマンインタフェースと
バリアフリー、アクセシビリティ、ユニバーサルデザインバリアフリー、アクセシビリティ、ユニバーサルデザインバリアフリー、アクセシビリティ、ユニバーサルデザインバリアフリー、アクセシビリティ、ユニバーサルデザイン

“普通”の人“普通”の人“普通”の人“普通”の人

　　　　

一時的に障害の一時的に障害の一時的に障害の一時的に障害の
ある人ある人ある人ある人

高齢の人

障害のある人障害のある人障害のある人障害のある人

ヒューマン

機器、

システム

バリアフリー、バリアフリー、バリアフリー、バリアフリー、

アクセシビリティ、アクセシビリティ、アクセシビリティ、アクセシビリティ、

ユニバーサルデザインユニバーサルデザインユニバーサルデザインユニバーサルデザイン

ヒューマンインタフェースヒューマンインタフェースヒューマンインタフェースヒューマンインタフェース

環　境



3

WHOのののの障害の定義障害の定義障害の定義障害の定義
　　　　 健康状態健康状態健康状態健康状態

（病気／変調）（病気／変調）（病気／変調）（病気／変調）

環境因子環境因子環境因子環境因子

活　動活　動活　動活　動 参　加参　加参　加参　加心身機能心身機能心身機能心身機能
・構造・構造・構造・構造

個人因子個人因子個人因子個人因子

背景因子背景因子背景因子背景因子

国際生活機能分類国際生活機能分類国際生活機能分類国際生活機能分類
（（（（ICFICFICFICF））））

生活機能生活機能生活機能生活機能
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HandicapHandicapHandicapHandicapは社会が作り出すは社会が作り出すは社会が作り出すは社会が作り出す

　　福祉情報機器の目的：福祉情報機器の目的：福祉情報機器の目的：福祉情報機器の目的：
　　　　活動の制限の緩和　　　　活動の制限の緩和　　　　活動の制限の緩和　　　　活動の制限の緩和
　　　　社会参加の促進　　　　社会参加の促進　　　　社会参加の促進　　　　社会参加の促進
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身体障害の分類　身体障害の分類　身体障害の分類　身体障害の分類　（（（（2001200120012001年）年）年）年）

　　　　　　　　　　　　　　　　

肢体不自由肢体不自由肢体不自由肢体不自由
　約１７５万人　約１７５万人　約１７５万人　約１７５万人
　　　　

内部疾患内部疾患内部疾患内部疾患
　約８５万人　約８５万人　約８５万人　約８５万人
　　　　　　　　

聴覚・言語障害聴覚・言語障害聴覚・言語障害聴覚・言語障害
　約３５万人　約３５万人　約３５万人　約３５万人

視覚障害視覚障害視覚障害視覚障害
　約３０万人　約３０万人　約３０万人　約３０万人
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操作可能部位と装置（入力-1）

障害と操作可能部位　特殊操作装置・ソフト　　入出力装置障害と操作可能部位　特殊操作装置・ソフト　　入出力装置障害と操作可能部位　特殊操作装置・ソフト　　入出力装置障害と操作可能部位　特殊操作装置・ソフト　　入出力装置

肢体不自由肢体不自由肢体不自由肢体不自由
1111ＳＷ操作のみＳＷ操作のみＳＷ操作のみＳＷ操作のみ
　　　　直接ＳＷ操作直接ＳＷ操作直接ＳＷ操作直接ＳＷ操作　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　手、足、口、　　・マイクロＳＷ　　　　　　　手、足、口、　　・マイクロＳＷ　　　　　　　手、足、口、　　・マイクロＳＷ　　　　　　　手、足、口、　　・マイクロＳＷ　　　　　 ・オンスクリーン・オンスクリーン・オンスクリーン・オンスクリーン
　　頭、舌、あご、　　　　頭、舌、あご、　　　　頭、舌、あご、　　　　頭、舌、あご、　　（操作可能部位に　　　（操作可能部位に　　　（操作可能部位に　　　（操作可能部位に　　　 キーボードキーボードキーボードキーボード　　　　　　　　

　　　　　　　　他他他他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　合わせて種々加工）合わせて種々加工）合わせて種々加工）合わせて種々加工）　　　　　　　　 　　　　オートスキャンオートスキャンオートスキャンオートスキャン　　　　　　　　　　　　
マニュアルスキャンマニュアルスキャンマニュアルスキャンマニュアルスキャン
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操作可能部位と装置（入力-2 ）

障害と操作可能部位　特殊操作装置・ソフト　　入出力装置障害と操作可能部位　特殊操作装置・ソフト　　入出力装置障害と操作可能部位　特殊操作装置・ソフト　　入出力装置障害と操作可能部位　特殊操作装置・ソフト　　入出力装置

間接ＳＷ操作間接ＳＷ操作間接ＳＷ操作間接ＳＷ操作
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　呼気　　　　　　・呼気ＳＷ　　　　　　　　　　呼気　　　　　　・呼気ＳＷ　　　　　　　　　　呼気　　　　　　・呼気ＳＷ　　　　　　　　　　呼気　　　　　　・呼気ＳＷ　　　　　　　　 ・オンスクリーン・オンスクリーン・オンスクリーン・オンスクリーン
　　額のしわ　　　　・しわセンサー　　　　　　　　　キーボード　　額のしわ　　　　・しわセンサー　　　　　　　　　キーボード　　額のしわ　　　　・しわセンサー　　　　　　　　　キーボード　　額のしわ　　　　・しわセンサー　　　　　　　　　キーボード
　　まばたき　　　　・まばたきセンサー　　　　　　　　　　まばたき　　　　・まばたきセンサー　　　　　　　　　　まばたき　　　　・まばたきセンサー　　　　　　　　　　まばたき　　　　・まばたきセンサー　　　　　　　　オートスキャンオートスキャンオートスキャンオートスキャン

　　他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　マニュアルスキャンマニュアルスキャンマニュアルスキャンマニュアルスキャン



8

オンスクリーンキーボードオンスクリーンキーボードオンスクリーンキーボードオンスクリーンキーボードとととと
呼気呼気呼気呼気SWSWSWSW

アプリケーアプリケーアプリケーアプリケー
ション画面ション画面ション画面ション画面

パソコンパソコンパソコンパソコン オンスクリーンキーボードオンスクリーンキーボードオンスクリーンキーボードオンスクリーンキーボード
画面画面画面画面
　（ソフトキーボード）　（ソフトキーボード）　（ソフトキーボード）　（ソフトキーボード）人間万歳！人間万歳！人間万歳！人間万歳！

マウス端子マウス端子マウス端子マウス端子

呼気ＳＷ呼気ＳＷ呼気ＳＷ呼気ＳＷ
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１入力ＳＷによるパソコン操作１入力ＳＷによるパソコン操作１入力ＳＷによるパソコン操作１入力ＳＷによるパソコン操作
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操作可能部位と装置（出力）

障害と知覚可能部位　　出力装置　　　　特殊操作装置障害と知覚可能部位　　出力装置　　　　特殊操作装置障害と知覚可能部位　　出力装置　　　　特殊操作装置障害と知覚可能部位　　出力装置　　　　特殊操作装置 ・ソフト・ソフト・ソフト・ソフト

視覚障害視覚障害視覚障害視覚障害
　視覚（弱視）　　　・レンズ拡大機　視覚（弱視）　　　・レンズ拡大機　視覚（弱視）　　　・レンズ拡大機　視覚（弱視）　　　・レンズ拡大機 　　　　　　　　　　　　 ・画面拡大ソフト　　・画面拡大ソフト　　・画面拡大ソフト　　・画面拡大ソフト　　
　　　　　　　　　　・通常ディスプレイ　　　　　　　　　　　・通常ディスプレイ　　　　　　　　　　　・通常ディスプレイ　　　　　　　　　　　・通常ディスプレイ　 ・配色変換ソフト　　　・配色変換ソフト　　　・配色変換ソフト　　　・配色変換ソフト　　　
　触覚　　　　　　　・点字、点図プロッタ　・点字、点図ソフト　　　触覚　　　　　　　・点字、点図プロッタ　・点字、点図ソフト　　　触覚　　　　　　　・点字、点図プロッタ　・点字、点図ソフト　　　触覚　　　　　　　・点字、点図プロッタ　・点字、点図ソフト　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ・ピンディスプレイ　　　　　　　　　　　　　・ピンディスプレイ　　　　　　　　　　　　　・ピンディスプレイ　　　　　　　　　　　　　・ピンディスプレイ　　　　　　　　　　　　　
　聴覚　　　　　　　・スピーカ　　　　聴覚　　　　　　　・スピーカ　　　　聴覚　　　　　　　・スピーカ　　　　聴覚　　　　　　　・スピーカ　　　 ・音声合成装置・音声合成装置・音声合成装置・音声合成装置

、音声化ソフト、音声化ソフト、音声化ソフト、音声化ソフト

文字認識文字認識文字認識文字認識

　　　　　　　　　　　　

テ
キ
ス
ト

テ
キ
ス
ト

テ
キ
ス
ト

テ
キ
ス
ト
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障害のある人のための情報機器の
インタフェースモデル

二重接面二重接面二重接面二重接面　　　　

第第第第1111接面接面接面接面 第第第第2222接面接面接面接面

心理的世界心理的世界心理的世界心理的世界 道具･機械の道具･機械の道具･機械の道具･機械の
世界世界世界世界 物理的世界物理的世界物理的世界物理的世界
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ＴＢ接面ＴＢ接面ＴＢ接面ＴＢ接面

　　　　

第第第第1111接面接面接面接面
第第第第2222接面接面接面接面

心理的世界心理的世界心理的世界心理的世界

道具･機械の世界道具･機械の世界道具･機械の世界道具･機械の世界 物理的世界物理的世界物理的世界物理的世界

ＴＢ接面ＴＢ接面ＴＢ接面ＴＢ接面

　機　機　機　機器器器器

追加追加追加追加
装置装置装置装置
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デザイナーモデルデザイナーモデルデザイナーモデルデザイナーモデル

　　　　
メンタルメンタルメンタルメンタル
モデルモデルモデルモデル

デザイナーデザイナーデザイナーデザイナー
モデルモデルモデルモデルシステムシステムシステムシステム

モデルモデルモデルモデル

ユーザーユーザーユーザーユーザー システムシステムシステムシステム デザイナーデザイナーデザイナーデザイナー

TB接面によって、デザイナーモデルと、システムモデルが異接面によって、デザイナーモデルと、システムモデルが異接面によって、デザイナーモデルと、システムモデルが異接面によって、デザイナーモデルと、システムモデルが異

なってしまうなってしまうなってしまうなってしまう
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個別対応が重要個別対応が重要個別対応が重要個別対応が重要

障害は一人ひとり全て異なる障害は一人ひとり全て異なる障害は一人ひとり全て異なる障害は一人ひとり全て異なる
　・障害の種類／部位／程度　・障害の種類／部位／程度　・障害の種類／部位／程度　・障害の種類／部位／程度
　・先天性か中途障害か／進行性か　・先天性か中途障害か／進行性か　・先天性か中途障害か／進行性か　・先天性か中途障害か／進行性か
　・成長過程／生活環境　・成長過程／生活環境　・成長過程／生活環境　・成長過程／生活環境
　・教育／社会経験　　・教育／社会経験　　・教育／社会経験　　・教育／社会経験　…
■　専用機　■　専用機　■　専用機　■　専用機　VSVSVSVS　　　　汎用機＋特殊装置汎用機＋特殊装置汎用機＋特殊装置汎用機＋特殊装置
　　　　　　　　　　　　文化の共有も大切文化の共有も大切文化の共有も大切文化の共有も大切
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環境も考慮に環境も考慮に環境も考慮に環境も考慮に

　　　　

障害のある人障害のある人障害のある人障害のある人
高齢の人高齢の人高齢の人高齢の人

環境環境環境環境 周辺者周辺者周辺者周辺者
（介助者、家族）（介助者、家族）（介助者、家族）（介助者、家族）

支援機器支援機器支援機器支援機器
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現状の問題点と今後の方向性現状の問題点と今後の方向性現状の問題点と今後の方向性現状の問題点と今後の方向性

１）まだまだ使いやすくない１）まだまだ使いやすくない１）まだまだ使いやすくない１）まだまだ使いやすくない
２）すべてを一人でできない２）すべてを一人でできない２）すべてを一人でできない２）すべてを一人でできない
３）人間中心の設計が進んでいない３）人間中心の設計が進んでいない３）人間中心の設計が進んでいない３）人間中心の設計が進んでいない
　　　　　　→→→→「福祉認知工学」の確立へ「福祉認知工学」の確立へ「福祉認知工学」の確立へ「福祉認知工学」の確立へ
　①障害のある人の基礎データの蓄積　①障害のある人の基礎データの蓄積　①障害のある人の基礎データの蓄積　①障害のある人の基礎データの蓄積
　②障害のある人の使いやすさに関する評価手法　②障害のある人の使いやすさに関する評価手法　②障害のある人の使いやすさに関する評価手法　②障害のある人の使いやすさに関する評価手法
　③介護者も含めた　③介護者も含めた　③介護者も含めた　③介護者も含めたHIHIHIHI
　④　④　④　④ユーザー参加型の設計ユーザー参加型の設計ユーザー参加型の設計ユーザー参加型の設計
４）各種規格、標準が未整備である４）各種規格、標準が未整備である４）各種規格、標準が未整備である４）各種規格、標準が未整備である
　　　　　　→→→→JISJISJISJIS化、国際規格への活動化、国際規格への活動化、国際規格への活動化、国際規格への活動
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誰もが意図を完遂できる世界を誰もが意図を完遂できる世界を誰もが意図を完遂できる世界を誰もが意図を完遂できる世界を
目指して目指して目指して目指して

　
省庁、分野、業界を越えての協同で省庁、分野、業界を越えての協同で省庁、分野、業界を越えての協同で省庁、分野、業界を越えての協同で
トータルバリアフリーの実現へトータルバリアフリーの実現へトータルバリアフリーの実現へトータルバリアフリーの実現へ
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1111SWSWSWSWで描いた絵で描いた絵で描いた絵で描いた絵（赤い花）（赤い花）（赤い花）（赤い花）

　　　ご静聴ありがとうございました。　　　ご静聴ありがとうございました。　　　ご静聴ありがとうございました。　　　ご静聴ありがとうございました。


