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東日本大震災における被災状況
及び復旧への取組等
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携帯電話ネットワークの被災箇所

2

エリアA

エリアB

ＮＴＴ局舎
（収容ビル）

通信ケーブル

基地局

基地局
制御装置

中継
交換機

交換設備 交換設備

交換設備

基地局倒壊、
蓄電池容量の枯渇

ケーブル切断、
管路破壊

長時間停電による
発電機燃料の枯渇

伝送路中継局

ＮＴＴ局舎・自社ビルなど
（中継ビル）

３／15

0

100

200

300

400

500

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

3/
11
(金

)…
3/
11
(金

)…
3/
12
(土

)…
3/
12
(土

)…
3/
12
(土

)…
3/
12
(土

)…
3/
12
(土

)…
3/
12
(土

)…
3/
13
(日

)…
3/
13
(日

)…
3/
14
(月

)…
3/
14
(月

)…
3/
14
(月

)…
3/
15
(火

)…
3/
15
(火

)…
3/
16
(水

)…
3/
16
(水

)…
3/
17
(木

)…
3/
17
(木

)…
3/
18
(金

)…
3/
18
(金

)…
3/
19
(土

)…
3/
20
(日

)…
3/
21
(月

)…
3/
22
(火

)…
3/
23
( 水

)…
3/
24
(木

)…
3/
25
(金

)…
3/
27
(日

)…
3/
28
(月

)…
3/
29
(火

)…
3/
30
(水

)…
3/
31
(木

)…
4/
1(
金
)…

4/
4(
月
)…

4/
5(
火
)…

4/
6(
水
)…

4/
7(
木
)…

4/
8(
金
)…

4/
9(
土
)…

4/
10
(日

)…
4/
11
(月

)…
4/
11
(月

)…
4/
12
(火

)…
4/
13
(水

)…
4/
14
(木

)…
4/
15
(金

)…
4/
18
(月

)…
4/
18
(月

)…
4/
19
(火

)…
4/
20
(水

)…
4/
21
(木

)…
4/
22
(金

)…
4/
24
(日

)…
4/
25
(月

)…
4/
26
(火

)…
4/
27
(水

)…
4/
28
(木

)…
5/
2(
月
)…

5/
6(
金
)…

NTT東日本（加入電話＋ISDN） ＫＤＤＩ ソフトバンク 東北電力管内の停電戸数

停電戸数
【万戸】

影響回線数
【回線】

『宮城県沖を震源とする余震（最大震度：６強）』
○発生日時 ： ４月７日（木）２３：３２頃
○この地震による被害最大値（影響回線数）

ＮＴＴ東日本（加入電話＋ＩＳＤＮ） ： 約５万回線
ＫＤＤＩ ： 約１万７千回線
ソフトバンク ： 約１千回線

『東日本大震災本震』
○発生日時：３月１１日（金）１４：４６頃
○最大震度：７
○震源地：三陸沖

固定電話の影響回線数の推移

注 総務省が電気通信事業者から報告を受けた内容を基に、総務省が独自に作成したものであり、NTT東日本は固定電話（加入電話＋ISDN）、
KDDIは固定電話（加入電話＋ISDN）・FTTH・ADSL、ソフトバンクテレコムは固定電話（加入電話＋ISDN）の影響回線数を表示している。
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ＮＴＴドコモ ＫＤＤＩ（ａｕ） ソフトバンク イー・モバイル 東北電力管内の停電戸数

停電戸数
【万戸】【停波基地局数】

『宮城県沖を震源とする余震（最大震度：６強）』
○発生日時 ： ４月７日（木）２３：３２頃
○この地震による被害最大値（停波基地局数）：

ＮＴＴドコモ ： 約１２００局
ＫＤＤＩ（ａｕ） ： 約５００局
ソフトバンク ： 約２２００局
イー・モバイル ： 約２００局

（※4月8日時点）

携帯電話基地局の停波基地局数の推移

『東日本大震災本震』
○発生日時：３月１１日（金）１４：４６頃
○最大震度：７
○震源地：三陸沖
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東京都

 地震発生直後から、発信規制を実施し、被災地である東北エリア向けを中心に県単位で制御実施。

 その他エリア向けもトラヒック量に応じた制御を実施し、トラヒック量の減少に応じ都県単位で制御を解除。

宮城県
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県内の電話トラヒック
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輻輳状況の例（NTT東日本）インフラネットワークWG
第２回会合資料抜粋 ６／15

輻輳状況の例（NTTドコモ）インフラネットワークWG
第２回会合資料抜粋 ７／15 東日本大震災による被害状況の地理的推移

震災数日後
（３／１３）

震災１ヶ月後
（４／１１）

ＮＴＴ東日本及びＮＴＴドコモ 岩手県 宮城県 福島県

※１ 利用者宅とＮＴＴ通信ビル間の回線切断等の可能性があるため、図
中白い地域でも固定電話サービスを利用できない場合があります。

※２ 東日本大震災発生以前において携帯電話サービスが利用可能で
あった地域のうち、不通となっている地域を示します。
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