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２ 収支計画、資金計画及び実績 

 （１）中期目標期間における収支計画及び実績（損益計算書） 

中期計画
と年度計
画の差

年度計画
と実績の

差
費用の部 18,892 19,598 17,892 △ 999 707 △ 1,706

　経常費用 18,892 19,598 17,892 △ 999 707 △ 1,706

　　業務経費 11,013 10,815 9,297 △ 1,716 △ 198 △ 1,518

　　一般管理費 1,073 1,029 1,036 △ 37 △ 45 8

　　人件費 6,417 6,363 6,122 △ 295 △ 54 △ 241

　　減価償却費 389 1,344 1,386 997 956 41

　財務費用 0 48 52 52 48 4

収益の部 18,892 19,606 19,660 768 714 54

　経常収益 18,892 19,606 19,660 768 714 54

　　運営費交付金収益 17,785 18,267 18,222 438 482 △ 45

　　事業収入等 719 721 834 116 2 113

　　資産見返運営費交付金 389 618 604 215 229 △ 15

経常利益又は経常損失（△） 0 7 1,768 1,768 7 1,760

臨時利益又は臨時損失（△） 0 0 △ 2 △ 2 0 △ 2

純利益又は純損失（△） 0 7 1,766 1,766 7 1,758

目的積立金取崩 0 0 0 0 0 0

当期総利益又は当期総損失 0 7 1,766 1,766 7 1,758

（注）単位未満を四捨五入しているため、合計等は一致しない場合がある。

中期計画
と実績の

差

（単位：百万円）

区　　　　分
中期計画
全体

年度計画
累計

実績累計

 
 

 

 （２）中期目標期間における資金計画及び実績（キャッシュ・フロー計算書） 

 

中期計画と
年度計画の

差

年度計画と
実績の差

資金支出 24,966 82,393 105,969 81,003 57,427 23,576

　業務活動による支出 18,503 18,732 16,809 △ 1,694 229 △ 1,923

　投資活動による支出 626 57,082 82,533 81,907 56,456 25,451

　財務活動による支出 5,837 6,579 6,627 790 743 47

　次期中期目標期間への繰越金 0 0 0 0 0 0

資金収入 24,966 81,953 107,632 82,666 56,987 25,679

　業務活動による収入 24,612 25,862 25,957 1,345 1,250 95

　　運営費交付金による収入 23,893 25,110 25,110 1,217 1,217 0

　　事業収入等 719 752 846 128 33 95

　投資活動による収入 354 56,091 81,675 81,321 55,737 25,584

　財務活動による収入 0 0 0 0 0 0

　前中期目標期間よりの繰越金 0 0 0 0 0 0

資金増加額又は減少額 0 △ 440 1,663 － － －

資金期首残高 － 803 803 － － －

資金期末残高 － 363 2,466 － － －

（注）単位未満を四捨五入しているため、合計等は一致しない場合がある。

（単位：百万円）

区　　　　分
中期計画
全体

年度計画
累計

実績累計
中期計画と
実績の差

 
 

 

以上 
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別紙１ 
 

中期目標期間における効率化の達成状況 

 
当中期目標及び中期計画において、①一般管理費（人件費を除く。）については、毎年度、前年度比 3％以上を削減、②業務経費について

は、毎年度、前年度比 1％以上を削減、③総人件費（退職手当及び福利厚生費並びに人事院勧告を踏まえた給与改定分を除く。）については、

平成 22 年度の役職員に係る人件費の総額を平成 17 年度に比べて 5％以上削減するとともに、国家公務員の給与構造改革を踏まえた見直しを

実施し、人件費改革を平成 23 年度まで継続する、としている。 

 

上記①の目標を達成するため、建物の総合管理業務の見直し、役員送迎用ハイヤー契約の廃止及び備品・消耗品購入の削減等を実施するこ

とにより、各年度とも予算執行額が前年度比△3％に設定した予算額を下回り、削減目標を達成した。 

上記②の目標を達成するため、全国消費生活情報ネットワーク・システム（PIO-NET）の刷新によるシステム運用経費の削減、月刊誌発行

の見直し及びテレビ番組の廃止等、業務運営の効率化を図り、予算執行額が前年度予算から△1％以上の削減を織り込んで設定した予算額を

各年度とも下回り、削減目標を達成した。 

上記③の目標を達成するため、常勤職員採用抑制、管理職員の削減等の措置を講じ、平成 22 年度において削減目標を上回る 7.5%の削減を

達成するとともに、平成 23 年度は、8.2%の削減を達成した。 

   （単位：千円） 

年度 

一般管理費（人件費を除く） 

（基準は前年度） 

業務経費 

（基準は前年度） 

人件費（退職手当、福利厚生費

及び給与改定分を除く） 

（基準は平成 17 年度） 

予算額 

執行額 
予算 

執行率 
予算額 

     

執行額 
予算 

執行率
執行額 削減率

削減率
(補正値)

金額 比率 
うち既定

分（ａ） 

うち新規分 比率 
（当該年度

(ａ）/前年度

（ａ）+（ｂ））
特殊要因 

政策係数

（ｂ） 

17 年度 － － － － － － － － － － － 1,053,292 － －

19 年度 235,021 － 234,463 99.8% 1,541,703 1,541,703 － － － 1,413,015 91.7% － － －

20 年度 227,970 97.0% 226,841 99.5% 1,534,102 1,357,613 73,860 102,629 88.1% 1,482,566 96.6% 1,007,487 △4.3% △5.0%

21 年度 221,131 97.0% 220,706 99.8% 1,787,441 1,347,667 0 439,774 92.3% 1,718,513 96.1% 953,483 △9.5% △7.8%

22 年度 214,497 97.0% 214,325 99.9% 1,827,697 1,769,567 0 58,130 99.0% 1,795,208 98.2% 941,099 △10.7% △7.5%

23 年度 208,062 97.0% 208,001 100.0% 1,793,784 1,604,658 0 189,126 87.8% 1,408,714 78.5% 930,679 △11.6% △8.2%

24 年度 201,820 97.0% 193,273 95.8% 1,562,700 1,562,700 0 0 87.1% 1,433,018 91.7%  － － －

（注）１．業務経費の平成 22 年度予算額は、消費者問題出前講座の実施等に要する経費が内閣府から移管されたことにより増加している。 

２．人件費のうち、「削減率（補正値）」とは、「行政改革の重要方針」（平成 17 年 12 月 24 日閣議決定）による人事院勧告を踏まえた官民の給与較差に基づく給与改定分 

を除いた削減率である。 
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別紙２ 
 

 

対国家公務員比較指数（ラスパイレス指数） 
 

 

 対国家公務員指数（対前年度比） 地域・学歴勘案指数（対前年度比） 

平成１６年度 125.4 111.8 

平成１７年度 124.5 （△0.9） 110.2 （△1.6） 

平成１８年度 122.4 （△2.1） 108.6 （△1.6） 

平成１９年度 119.2 （△3.2） 107.0 （△1.6） 

平成２０年度 117.4 （△1.8） 105.4 （△1.6） 

平成２１年度 114.6 （△2.8） 103.1 （△2.3） 

平成２２年度 111.1 （△3.5） 100.1 （△3.0） 

平成２３年度 111.8 （＋0.7） 100.4 （＋0.3） 

平成２４年度 108.3 （△3.5）  95.6 （△4.8） 
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別紙３ 

報道機関等を通じた情報提供一覧 

平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 
1. 住宅用分電盤のトラブルに注

意！－電気の安全調査の実態

も含めて－ 

2. 消費生活センターをかたって

金銭を要求する手口にご注意 

3. 携帯電話機の水濡れによる不

具合 

4. ジャンプ式や自動開閉式折り

たたみ傘の事故－重い後遺症

が残るケースも－ 

5. オーブン機能付電子レンジの

カラ焼き等により小鳥が死亡

－対策を講じた上で出荷する

ようメーカーに要望－ 

6. 植物性自然毒による事故に注

意！！－球根、葉で食中毒死

も！－ 

7. 相談急増「ロコ・ロンドン取

引」－「勧誘されてもかかわ

らない」「絶対にお金を預けな

い」－ 

8. 無料サイトがきっかけで出会

い系サイトのトラブルに－期

待を抱かせる巧妙な手口で不

当な請求－ 

9. 「東亜保険株式会社」を名乗

る業者に注意！！ 

10. 「消費者トラブルメール箱」3

年間のあゆみ 平成 17 年度

～19 年度分 

11. 消火用布の安全性－ごく初期

の天ぷら鍋火災を消火できな

いことも－ 

12. 乗用車の視界－プライバシー

ガラスの視認性とＡピラーの

死角を中心に－ 

13. 気をつけて！！花火の事故－

やけどばかりでなく失明のケ

1. 製品の不具合が多いハロゲン

ヒーター 

2. ホクロ取りでの危害－エステ

や自己処理でやけどや傷－ 

3. 公道走行できるという四輪バ

ギーの安全性－インターネッ

トで販売されているもの－ 

4. 犬用リードの強度  

5. 女児の目にボタン電池が！－

電池のサビ等により入院手術 

著しい視力低下－！ 

6. 歩行補助車(シルバーカー)の

安全性 

7. 犬・猫用ペットフードの安全

性に関する相談 

8. 高齢者が狙われている！「掛

軸」の電話勧誘にご注意！ 

9. 自転車の荷台の強度-幼児座

席を安全に使用するために- 

10. 水槽用ヒーターの空焚きによ

る火災に注意！ 

11. 増加する結婚式場・披露宴サ

ービスのトラブル－返還され

ない申込金、納得できない解

約料－ 

12. 体に良いとうたうゲルマニウ

ム使用のブレスレット 

13. 旅行等が安くなるという会員

サービスの会費請求 

14. 注意！自転車用傘ホルダーに

差し込んでいた傘が車輪に巻

き込まれ 大けが！ 

15. 消費者トラブルメール箱１年

のまとめ 

16. 睡眠時の冷却効果をうたった

ジェル入りマット－その効果

と持続性を調べる－ 

17. 関東地方に集中！プロパンガ

1. 高齢者をねらう、短歌･俳句

の新聞掲載への電話勧誘－

趣味につけ込む商法に注意

－ 

2. 「クレジットカード現金化」

をめぐるトラブルに注意！

－利用者自身も思わぬ大き

なトラブルに巻き込まれる

おそれが－ 

3. 風呂に入れるだけでラド

ン・ラジウム温泉になるとう

たった商品 

4. 「平成 21 年度消費生活相談

専門家による巡回訪問事業」

の実施状況について 

5. 乗用車の電子キーによるト

ラブルに注意！－消費者ア

ンケート等で見られた電子

キー特有のトラブル－ 

6. 国民生活センターADR の実

施状況と結果概要について

（平成 22 年度第 1回） 

7. ミニカップタイプのこんに

ゃく入りゼリーの現状につ

いて（2010 年） 

8. 子どもに流行の『ローラー付

シューズ』の事故－使用者の

骨折事故だけではなく、巻き

添え事故も発生－ 

9. 借金をするとき、家を借りる

とき、就職するとき…保証人

紹介ビジネスのトラブルに

ご注意！ 

10. いまだ増加！高齢者を狙っ

たカニをめぐるトラブルに

注意！－サケ・エビ・ホタテ

も、セット販売も－ 

11. 電気ケトルによるやけど事

1. 加圧を利用したスパッツの使い

方に注意！ 

2. 「震災に関連する悪質商法 110

番」の受付状況（第 1報）－開設

後一週間のまとめ－ 

3. 「東日本大震災」で寄せられた消

費生活相談情報（第 2報）－発生

1カ月間にみる相談の推移－ 

4. 震災に乗じた迷惑メールにご注

意！ 

5. 被災者支援などを名目とした「温

泉付き有料老人ホームの利用権」

の買い取り等の勧誘に御注意く

ださい 

6. 住宅用火災警報器の設置につい

て 

7. 「震災に関連する悪質商法 110

番」の受付状況－開設後 1カ月の

まとめ－ 

8. 「東日本大震災」で寄せられた消

費生活相談情報（第 3報）－発生

2カ月間における相談の推移－

9. 胎児の正常な発育に役立つ「葉

酸」を摂取できるとうたった健康

食品 

10. 慌てて契約しない！屋根の修理

サービス－震災に便乗した悪質

な勧誘に注意－ 

11. 震災を口実に訪問する貴金属の

買い取りサービスにご注意 

12. 震災をめぐる「電話」のトラブル

－被災状況により事業者の対応

も柔軟化－ 

13. 「消費者トラブル解決」をうたう

探偵業者にご注意を！！ 

14. 「震災に関連する悪質商法 110

番」の受付状況－開設後 2カ月の

まとめ－ 

1. 「東日本大震災」で寄せられた

消費生活相談情報（第 6報）－

発生から 1 年間の相談の推移

－ 

2. 銀行窓口で勧誘された一時払

い終身保険に関するトラブル

－高齢者への不適切な勧誘が

急増中－ 

3. 詐欺的な“サクラサイト商法”

にご用心！－悪質“出会い系サ

イト”被害 110 番の結果報告か

ら－ 

4. 首が締め付けられて痛い子ど

も用の冷感ベルト（相談解決の

ためのテストから No.19） 

5. 発火した IH クッキングヒータ

ー用汚れ防止マット（相談解決

のためのテストから No.20）

6. ウインドーガラスが割れない

自動車用緊急脱出ハンマー 

7. 安愚楽牧場に関するトラブル

速報！第 4弾－「隠し財産が見

つかった？」被害を取り戻すと

いう二次被害トラブル急増！

－ 

8. 「アダルトＤＶＤや児童ポル

ノ等の購入者を告発する」とい

う手紙にご注意！ 

9. 自動車用緊急脱出ハンマーの

性能－シートベルトカッター

が付いているものを対象に－

10. 使用したらフロントガラスに

傷がついた自動車用ガラスク

リーナー（相談解決のためのテ

ストから No.21） 

11. デジタル式個人線量計のテス

ト結果 

12. 今度は“カンボジアの土地使用
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平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 
ースも－ 

14. 「個人情報相談」３年の概要 

15. 注意！！－薬事法違反となる

ステロイド含有の化粧品クリ

ーム－ 

16. 関節に良いとされる成分を含

む「健康食品」 

17. マルチ商法型出資勧誘トラブ

ル－勧誘行為は刑事罰に問わ

れることも－ 

18. 2007 年度の PIO-NET にみる

消費生活相談の概要 

19. 2007年度の危害情報システム

にみる危害･危険情報の概要 

20. 「磁気活水器」のトリハロメ

タン等の除去効果 

21. 携帯電話機の有償保証サービ

スに係る消費者トラブルにつ

いて 

22. 判断力が不十分な消費者に係

る契約トラブル－認知症高齢

者に係る相談を中心に－ 

23. いろり座卓使用時の一酸化炭

素中毒に注意！ 

24. 病院危害情報からみた高齢者

の家庭内事故－死亡原因のト

ップはやけど－ 

25. 注意！！まだ売られてい

る！！－レーザーを用いた違

法と思われる商品－ 

26. α-リポ酸を含む「健康食品」

－販売の実態調査も含めて－ 

27. アルバイトを口実に携帯電話

を契約させられ高額な料金請

求－消費者も刑事責任を問わ

れかねない－ 

28. またひとり こんにゃく入り

ゼリーで死亡－子どもや高齢

者に絶対に与えない！－ 

29. マンションの悪質な勧誘販売

ス訪問販売のトラブル 

18. 個人年金保険の銀行窓口販売

に関するトラブル－高齢者を

中心に相談が倍増－ 

19. 強化ガラス製食器の破損事故

－強化ガラスの種類によって

は破損時に激しく破片が飛ぶ

ことも－ 

20. 調理器具の安全性その１「電

気ミキサー」 

21. 調理器具の安全性その２「ス

ライサー」 

22. 2008 年度の PIO-NET にみる消

費生活相談の概要 

23. 2008年度の危害情報システム

にみる危害・危険情報の概要 

24. 国民生活センターＡＤＲの実

施状況と結果概要について 

25. 家庭用オゾン発生器の安全性 

26. 騙されないで！消費者庁をか

たった悪質商法 

27. 未公開株のトラブルが再び増

加－「劇場型」「被害回復型」

など新たな手口が次々登場－ 

28. ソーラーシステムの訪問販売

のトラブルが増加－「売電収

入」や「補助金」の過剰なセ

ールストークに惑わされない

で－ 

29. 金魚の飾りセットに鉛のおも

り！－鉛中毒の危険性、小児

科医からの警告－ 

30. 「高齢者被害特別相談（高齢

者 110 番）」実施結果 

31. 「個人情報相談」に関する相

談の概要―法制度の定着等を

背景に相談件数は減少傾向に

― 

32. 消費者契約法に関連する消費

生活相談の概要と主な裁判例 

故に注意！ 

12. ネット回線とテレビをつな

いで視聴する映像配信サー

ビスに係る消費者トラブル

－電話勧誘で「無料」と言わ

れ契約したものの実は有料

サービスであった－ 

13. イラク通貨（イラクディナー

ル）の取引に要注意！－高齢

者等をねらった新手の投資

トラブル－ 

14. 高額な施術の契約を急かす

美容医療サービス－きっか

けはキャンペーン価格等の

広告－ 

15. 「消費者トラブルメール箱」

１年のまとめ 2009 年度に

調査した事案を中心に 

16. パワーウインドウの安全性 

17. 地上デジタル放送に便乗し

た悪質商法にあわないため

に 

18. 住宅用火災警報器の訪問販

売トラブルにご注意！ 

19. ３Ｄ映画による体調不良 

20. 2009年度のPIO‐NETにみる

消費生活相談の概要 

21. 2009 年度の危害情報システ

ムにみる危害･危険情報の概

要 

22. 電子タバコの安全性を考え

る 

23. 火山灰を含む洗顔料の使い

方に注意！ 

24. 国民生活センターADR の実

施状況と結果概要について

（平成 22 年度第 2回） 

25. 子ども用防災頭巾の安全性 

26. 「金貨の“即”現金化」に注

意！－後払い、転売で債務が

15. 「クレジットカード現金化」をめ

ぐるトラブルに注意！第 3 弾－

ギャンブル情報料、内職、未公開

株…様々な支払いに広がってい

る－ 

16. 震災に乗じた未公開株の勧誘に

注意！－「被災地支援」など震災

にかこつけた話にだまされない

で－ 

17. 「消費者トラブルメール箱」2010

年度のまとめ－2010年10月から

2011 年 3 月までに調査した事案

を中心に－ 

18. 国民生活センターADR の実施状

況と結果概要について（平成 23

年度第 1回） 

19. アプリコット合同会社の「温泉付

き有料老人ホーム利用権」は契約

しないで！ 

20. 「東日本大震災」で寄せられた消

費生活相談情報（第 4報）－発生

3カ月間における相談の推移－

21. ブライダルエステで危害発生！

－施術を受ける際には、時間的な

余裕を持って－ 

22. 車内で接続したら発煙したイン

バーター（相談解決のためのテス

トから No.1） 

23. 小麦加水分解物を含有する「旧茶

のしずく石鹸」（2010 年 12 月 7

日以前の販売分）による危害状況

について－アナフィラキシーを

発症したケースも－ 

24. 放射性物質への不安につけこむ

広告や勧誘にご注意を！  

25. 震災による給湯器の貯湯タンク

の転倒被害－今後の被害防止の

ため、改めて機器の設置の点検

を！－ 

26. 大学生に広がる投資用教材 DVD

権”！依然続く劇場型勧誘－

「リゾート地」「農地」の投資

話にご用心－ 

13. ワールド・リソースコミュニケ

ーションに関する二次被害に

ご注意！－被害を回復すると

いう不審なハガキや手紙が届

いても、絶対に取り合わない－

14. 国民生活センターADR の実施

状況と結果概要について（平成

24 年度第 1回） 

15. 家庭用健康器具による危害等

について－気軽に運動できる

はずがケガ！使う前には注意

表示の確認を－ 

16. 契約を急かされる！高額な施

術を勧められる！美容医療サ

ービスの勧誘トラブルに注

意！－美容医療・契約トラブル

110 番の実施結果から－ 

17. 「消費者トラブルメール箱」

2011 年度のまとめ－10 年目の

比較を踏まえて－ 

18. 発煙したクリップライト（相談

解 決 の た め の テ ス ト か ら

No.22） 

19. トイレ用合成洗剤（相談解決の

ためのテストから No.23） 

20. 年々増加する投資信託のトラ

ブル－元本割れなどのリスク

を再確認し、トラブルの未然・

拡大防止を－ 

21. 速報！“サクラサイト商法”新

たな手口にご用心！－性別・世

代を問わず被害拡大の可能性

も－ 

22. 大人用紙おむつ（相談解決のた

めのテストから No.24） 

23. 熱湯を入れたら中ぶたが上方

にずれてやけどした携帯用魔
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平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 
が増加！－恐怖を覚えるよう

な強引、脅迫まがいの電話勧

誘－ 

30. 子どもを守れるのか！！防犯

ブザーの故障が多発！ 

31. 「高齢者被害特別相談（高齢

者 110 番）」実施結果 

32. 米国製ガス衣類乾燥機により

火災－リコール対象品の改修

漏れによる事故－ 

33. 注意！幼児用玩具による浴室

での事故－人気玩具で深刻な

けが、２件－ 

34. つけ爪による危害－かぶれ、

やけど、カビが生えることも

－ 

35. 消費者契約法に関連する消費

生活相談の概要と主な裁判例 

36. ｢適格消費者団体｣と思わせる

説明を行う団体にご注意 

37. 製品関連事故に係る消費生活

相談と製造物責任法に基づく

訴訟の動向 

38. 木製ベッドから発生する化学

物質等－ホルムアルデヒドを

中心に－ 

39. メッシュ状アイロン台を通り

抜けるアイロンのスチームに

注意 

40. アルミホイールによる収れん

火災に注意！－メッキ処理さ

れた凹面鏡のようなホイール

について－ 

41. 取扱いに注意！車用として販

売されている樹脂製灰皿 

42. 電動リクライニングベッドの

マットレスとヘッドガードと

の間に首を挟まれた幼児が窒

息し死亡した事故（国民生活

センター消費者苦情処理専門

33. 製品関連事故に係る消費生活

相談の概要と主な訴訟事案 

34. 電子レンジやＩＨヒーター等

で加熱する湯たんぽの安全性 

35. 就活中の大学生はご注意！英

会話教室やリクルート講座の

強引な勧誘 

36. アフィリエイトやドロップシ

ッピングに関する相談が増

加！―「簡単に儲かる！」？

インターネットを利用した”

手軽な副業”に要注意― 

37. 国民生活センターＡＤＲの実

施状況と結果概要（平成 21 年

9月～10 月） 

38. ウイルス対策をうたったマス

ク －表示はどこまであてに

なるの？－ 

39. 見知らぬ業者からの怪しい社

債の勧誘に耳を貸さないで！ 

40. 「外食」先で提供された食品

に係わる事故－事故に遭った

ときの対処法などについて－ 

41. キャリーバッグでの事故－他

人を怪我させてしまうケース

も－ 

42. 名刺広告掲載の電話勧誘トラ

ブル―しつこい勧誘、承諾し

ていなのに請求されることも

― 

43. 債務整理をするとうたった電

話勧誘に注意！ 

44. 消費者問題に関する２００９

年の１０大項目 

45. 手口が多様化・巧妙化してい

るワンクリック請求（インタ

ーネットをめぐる消費者トラ

ブル♯1） 

46. ソフトコンタクトレンズ用消

毒剤のアカントアメーバに対

膨らむトラブルが増加－ 

27. 「独立開業で高収入？」軽貨

物運送の代理店契約に関す

る相談が再び増加！－支払

いできず、多重債務に陥るケ

ースも－ 

28. 悪質な「有料メール交換サイ

ト」にご注意！－「会いたい」

「悩みを聞いて」「お金をあ

げる」というメールを安易に

信用しないで！－ 

29. 注意！高齢者に目立つ薬の

包装シートの誤飲事故－飲

み込んだＰＴＰ包装が喉や

食道などを傷つけるおそれ

も－ 

30. 小径タイヤの折りたたみ自

転車（A-RideX）の強度不足

に注意！ 

31. 換金性の乏しい外国通貨の

取引にご注意！－イラクデ

ィナールに続き、今度はスー

ダンポンド…－ 

32. 住宅リフォーム工事の訪問

販売トラブルが再び増加へ

－認知症高齢者などへの見

守りでトラブルの拡大防止

を－ 

33. 「個人情報相談」5年間の傾

向と 2009 年度の相談概要－

相談件数は減少傾向、個人情

報保護法への正しい理解が

必要－ 

34. 「カラオケ著作権」の譲渡に

関するトラブルにご注意！ 

35. 「高齢者被害特別相談（高齢

者 110 番）」実施結果 

36. 二酸化塩素による除菌をう

たった商品－部屋等で使う

据置タイプについて－ 

の紹介販売トラブル－多額の借

金や友人を失ってまでも本当に

必要ですか？－ 

27. 「高速バス」のトラブル、増えて

ます－運行タイプによる、トラブ

ルの違い－ 

28. 「震災に関連する悪質商法 110

番」の受付状況－開設後 3カ月の

まとめ－ 

29. 仏像の勧誘に注意！－劇場型勧

誘や送り付け、震災に便乗したセ

ールストークなどに気をつけて

－ 

30. 造園で再利用された異臭を放つ

枕木（相談解決のためのテストか

ら No.2） 

31. 縁台の上に足を乗せたら転倒し

骨折（相談解決のためのテストか

ら No.3）－ 

32. 子どもが使用することのあるア

クセサリーに関する調査結果－

カドミウム、鉛の溶出について

（2011 年）－ 

33. 安愚楽牧場に関するトラブル速

報！第 1 弾－今後の情報に注意

して！－ 

34. 新手の儲け話、医療機関債の販売

勧誘トラブル！ 

35. 2010 年度の PIO-NET にみる消費

生活相談の概要 

36. 2010 年度の PIO-NET の危害・危

険情報と医療機関ネットワーク

の情報の概要 

37. 比較的安価な放射線測定器の性

能 

38. 水槽用ろ過装置のパイプが外れ

て階下まで漏水（相談解決のため

のテストから No.4） 

39. 前輪の支えの一部が外れ走行不

能となった自動車（相談解決のた

法瓶（相談解決のためのテスト

から No.25） 

24. 首掛式の乳幼児用浮き輪を使

用する際の注意について 

25. 手技による医業類似行為の危

害－整体、カイロプラクティッ

ク、マッサージ等で重症事例も

－ 

26. 洗ってもにおいの取れない箸

（相談解決のためのテストか

ら No.26） 

27. 使用していた乾電池が発熱し

た玩具（相談解決のためのテス

トから No.27） 

28. Ｌ＆Ｇの二次被害にご注意－

被害対策弁護団や裁判所から

の本物と紛らわしい偽物の書

面に注意して－ 

29. 国民生活センターADR の実施

状況と結果概要について（平成

24 年度第 2回） 

30. エラー表示などでパソコンソ

フトを購入させる手口に注意

－そのエラー表示は本物？？

－ 

31. アダルト情報サイトの相談が

2011 年度の相談第 1 位に－イ

ンターネットにアクセスでき

る機器すべてに注意が必要－

32. PIO-NET にみる 2011 年度の消

費生活相談－全国のデータか

ら－ 

33. 2011 年度の PIO-NET の危害・

危険情報と医療機関ネットワ

ークの情報の概要 

34. 全国の商品テスト概要 

35. 飛散防止加工をうたっていな

がら鏡の破片が飛び散ったス

タンドミラー（相談解決のため

のテストから No.28） 
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平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 
委員会小委員会助言） 

43. 電気温水器の訪問販売の相談

が急増 

44. 個人輸入の健康食品に注

意！！－未承認の医薬品成分

(シブトラミン等)を検出－ 

45. 製品の不具合が目立つハロゲ

ンヒーター 

46. 危険！着衣着火に注意－未然

防止には防炎製品が効果的－ 

47. 消費者問題に関する２００８

年の１０大項目 

48. テレビショッピングに関する

トラブルが増加 

49. 電気座布団の安全性 

50. ミニカップタイプのこんにゃ

く入りゼリーの現状について 

51. 店舗のトイレで幼児が手洗い

時にやけど－貯湯式電気温水

器から高温の湯が！－ 

52. ローリスクと勧誘されたが、

想定外に大きく元本割れする

可能性が生じた「ノックイン

型投資信託」 

53. 電気アイロンによる子どもの

やけど事故を減らすために 

54. 解決困難な個人輸入代行に関

するトラブル 

55. 防水加工の電気カーペットが

“水ぬれ”で発火 

56. 注意！圧力鍋の蓋が飛んでや

けど 

57. 新手のマルチ取引－友人を誘

うと紹介料が入る話は契約の

後－ 

58. 「異物の侵入」に注意！ －子

どもの口、鼻、耳、眼に－ 

59. 「定額給付金」の給付をよそ

おった振り込め詐欺等にご注

意！！ 

する消毒性能―使用実態調査

も踏まえて― 

47. 「無料」のはずが高額請求、

子どもに多いオンラインゲー

ムのトラブル 

48. お菓子にそっくりなせっけん

等を誤食 

49. 利用の前によく確認を！クレ

ジットカードのリボルビング

払い 

50. パチンコ・パチスロ攻略法の

取引に注意! 

51. 「無料」を強調しながらも有

料期間に自動移行する宅配ビ

デオレンタルのトラブル 

52. がんの摘出手術に必要な血糖

コントロールのための入院に

対して、がん保険の入院保険

金が支払われないトラブル 

（国民生活センター消費者苦

情処理専門委員会小委員会助

言） 

53. 国民生活センターＡＤＲの実

施状況と結果概要（平成 21 年

10 月～12 月） 

54. 折りたたみ自転車(スポーツ

タイプ）のハンドルの固定力

不足に注意！―転倒し鎖骨を

骨折する重大事故が発生― 

55. まつ毛エクステンションの危

害 

56. りんごやみかんの押し売りに

ご注意！ 

57. ジュニア用ブールの左右の飾

りが絡まり転倒 

58. 「国民生活センター土日祝日

相談」開始後１ヶ月間の受付

状況－2010 年 1 月 16 日（土）

～2月 14 日（日）受付分－ 

59. 商号変更後・会社解散後も旧

37. 結婚相手紹介サービスのト

ラブルが増加－法規制後も

目立つ、高額な解約料や説明

不足によるトラブル－ 

38. 国民生活センターADR の実

施状況と結果概要について

（平成 22 年度第 3回） 

39. 消費者契約法に関連する消

費生活相談の概要と主な裁

判例 

40. 2009 年度の製品関連事故に

係る消費生活相談の概要－

近の訴訟事案も含めて－ 

41. 小径タイヤの折りたたみ自

転車の安全性 

42. ますますエスカレートする

マンションの悪質な勧誘－

増加する「強引・強迫」「長

時間」「夜間」勧誘－ 

43. 二次被害としてリゾート会

員権など金融商品以外にも

広がる劇場型勧誘トラブル

－過去に未公開株や社債ト

ラブルに遭った人はご注

意！－ 

44. 「クレジットカード現金化」

をめぐるトラブルに注意！

第二弾－融資を得たいとい

う目的での利用のほかに、紹

介されて利用してしまうケ

ースも－ 

45. モバイルサイト内職にご注

意！－サイト作成料等の支

払いに、無理に現金を作らせ

ることも－ 

46. 消費者問題に関する 2010 年

の 10 大項目 

47. ｢消費者トラブルメール箱｣

2010 年度上半期のまとめ 

48. 回転ハンガーの安全性 

めのテストから No.5） 

40. 安愚楽牧場に関するトラブル速

報！第 2 弾－民事再生手続の開

始が決定－ 

41. 小麦加水分解物を含有する「旧茶

のしずく石鹸」（2010 年 12 月 7

日以前の販売分）7 月 14 日公表

後の危害状況について 

42. 子どもを自転車に乗せたときの

転倒に注意！ 

43. CO2（二酸化炭素）排出権取引に

関する儲け話のトラブル！－一

般の消費者は手を出さないで－

44. 第 39 回国民生活動向調査＜結

果・速報＞－「震災に関連した悪

質商法の勧誘や消費者トラブル」

の状況－ 

45. 「震災に関連する悪質商法 110

番」開設期間中に寄せられた相談

の傾向 

46. 消石灰による失明事故発生 

47. 「平成 23 年度国民生活センター

ADR 実態調査」の結果報告 

48. 手続件数 300 件を超えた国民生

活センターADR 

49. 2010 年度の製品関連事故に係る

消費生活相談の概要－ 近の訴

訟事案も含めて－ 

50. 国民生活センターADR の実施状

況と結果概要について（平成 23

年度第 2回） 

51. キックスケーターで転倒した際

にハンドルの端で右ほおを裂傷

（相談解決のためのテストから

No.6） 

52. 基材に鉛が含まれる工芸用金属

シート（相談解決のためのテスト

から No.7） 

53. 誤った接続によって発火したポ

ータブル充電器（相談解決のため

36. 次々出てくる換金困難な外国

通貨の取引トラブル！－新た

にコンゴ、シリア、イエメン、

ウズベキスタンの通貨が…－

37. 「買え買え詐欺」にご注意！－

より巧妙！より悪質に！劇場

型勧誘による詐欺的儲け話の

近の手口－ 

38. 紛らわしい表示のかばん（相談

解 決 の た め の テ ス ト か ら

No.29） 

39. 履いていて湿疹が現れるよう

になった婦人用ブーツ（相談解

決 の た め の テ ス ト か ら

No.30） 

40. 申し込んでいないのに強引に

送りつけられる！高齢者を狙

った健康食品の悪質な販売手

口が増加！ 

41. 受け取りは 105 歳になってか

ら！？金（きん）地金（じがね）

の分割前払い取引のトラブル

が増加－訪問販売や電話によ

る現物積立まがいの勧誘にご

注意－ 

42. 消費者契約法に関連する消費

生活相談の概要と主な裁判例

43. 組み立て途中に突然倒れた組

み立て式テーブル（相談解決の

ためのテストから No.31） 

44. キックスケーターの前輪が取

れて子供がけが（相談解決のた

めのテストから No.32） 

45. 自転車に取り付けたライトが

駐輪中の転倒のはずみで破損

（相談解決のためのテストか

ら No.33） 

46. 電気ケトルの転倒等による乳

幼児の熱傷事故にご注意くだ

さい 
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平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 
社名で社債を発行する業者 

60. 「絶対儲かる」「返金保証で

安心」とうたう情報商材に注

意！ 

61. 子どもが使用することのある

アクセサリーに関する調査結

果－カドミウム、鉛の溶出に

ついて－ 

62. スリングや抱っこひもなどの

赤ちゃんの子守帯に注意－窒

息、転落、股関節脱臼の危険

も－ 

63. 乗用車用フロアマットのアク

セルペダル等への影響に関す

る調査結果 

49. 突然自宅を訪れる貴金属等

の買い取りサービスに関す

るトラブル－いったん業者

の手にわたったら取り戻せ

ない－ 

50. マグロやカツオの訪問販売

に注意！－味見しません

か？包丁を持って購入を迫

る等のトラブルが起きてい

る－ 

51. 不当な勧誘で誘う「競馬予想

情報提供サービス」に注意－

「絶対儲かる」「八百長レー

ス」「デキレース」などのセ

ールストークに惑わされな

いこと－ 

52. 入札のたびに手数料が…！

“ペニーオークション”のト

ラブルが急増 

53. 使えなくなる商品券やギフ

ト券などのご確認を！－消

費生活センターへの相談も

急増－ 

54. 屋根設置の太陽エネルギー

利用パネルからの落雪に注

意 

55. ご存じ知ですか？共同購入

型クーポンサイトに関する

トラブル 

56. 絶対に耳を貸さない、手を出

さない！未公開株や社債の

あやしい儲け話 

57. 複雑・巧妙化するファンドへ

の出資契約トラブル－プロ

向け（届出業務）のファンド

が劇場型勧誘によって消費

者に販売されるケースも－ 

58. スーダンポンドの購入を持

ちかける業者に注意！－「買

い取る」「代わりに申し込ん

のテストから No.8） 

54. 「東日本大震災」で寄せられた消

費生活相談情報（第 5報）－発生

から半年間の相談の推移－ 

55. アートメイクの危害 

56. 「買い取る」を口実にした外国通

貨の取引にだまされないで！ 

57. 市役所職員をかたる還付金等詐

欺が再び増加！－急かしながら、

スーパーやコンビニの ATM へと

誘導する新たな手口－ 

58. 廃業した国内商品先物取引業者

から被った損金を「取り戻す」と

いう怪しい勧誘－「隠し財産が見

つかった」「返金される」の言葉

にだまされないで！－ 

59. 消費者契約法に関連する消費生

活相談の概要と主な裁判例 

60. 「個人情報相談」6年間の傾向と

2010 年度の相談概要 

61. 車輪を固定するハブボルトが折

損し走行不能となった自動車（相

談解決のためのテストから

No.9） 

62. 不織布から金属製のノーズワイ

ヤが突き出るマスク（相談解決の

ためのテストから No.10） 

63. 安愚楽牧場に関するトラブル速

報！第 3弾－「被害を取り戻す」

という二次被害のトラブルに気

をつけて－ 

64. 急増するスマートフォンのトラ

ブル 

65. 悪質“出会い系サイト”における

高額請求の被害－収入が得られ

ると誘導されたサイトでメール

交換－ 

66. 家庭用電動工具の使い方に注

意！－指の切断や内臓損傷の事

故も－ 

47. 国民生活センターADR の実施

状況と結果概要について（平成

24 年度第 3回） 

48. 「保険金が使える」という住宅

修理サービスの相談が増加！

－解約料として保険金の 50％

を請求されたり、代金を前払い

したのに着工されないことも

－ 

49. 消費者問題に関する 2012 年の

10 大項目 

50. ウインドーガラスが割れない

自動車用緊急脱出ハンマー

その 2 

51. 歩行型ロータリ除雪機の使い

方に注意 

52. 大人の知らない間に子どもが

利用！オンラインゲームのト

ラブルにご注意を 

53. 飲み口付近の塗料が剥がれる

携帯用魔法瓶（相談解決のため

のテストから No.34） 

54. 表示より電気料金が高額にな

ったオイルヒーターの広告（相

談解決のためのテストから

No.35） 

55. 太陽エネルギー利用パネルか

らの落雪事故に注意－設置時

は、落雪対策も忘れずに－ 

56. 絶対に無視すること！「賞金が

当たった」という詐欺的なＤＭ

の相談が再び急増！ 

57. スライサーを安全に使うには

－安全ホルダーの使用性を中

心に－ 

58. 手にはめたところヌルヌルし

た手袋（相談解決のためのテス

トから No.36） 

59. 峰の部分で切り傷を負った包

丁（相談解決のためのテストか
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平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 
で」と勧誘する手口－ 

59. 賃貸住宅の退去時に伴う原

状回復に関するトラブル 

60. 急増している「水資源の権

利」と称する新手の投資取引

のトラブル！ 

61. 国民生活センターADR の実

施状況と結果概要について

（平成 22 年度第 4回） 

62. 電気炊飯器による子どもの

やけどに注意！ 

63. 園芸用品の使い方に注意！

－除草剤や殺虫剤、肥料や用

土などの事故事例に着目し

て－ 

64. 自社割賦を支払手段とした

販売方法に問題のある相談

が増加－強引な勧誘、支払能

力を超えた契約は断って！

－ 

65. 「国民生活センター土日祝

日相談」開始後 1年間の受付

状況－2010年 1月 16日（土)

～2011 年 1 月 30 日（日）受

付分－ 

66. 法律に適合していないと思

われるレーザーポインター

に注意 

67. 「東北地方太平洋沖地震」関

連で寄せられた消費生活相

談情報（第 1 報）－東北・関

東地域の相談を中心に－ 

68. 有料老人ホームをめぐる消

費者トラブルが増加－相談

の傾向と消費者へのアドバ

イス－ 

67. 消費者問題に関する2011年の10

大項目 

68. 使い捨てカイロを入れていたら

低温やけどになったポケット付

きの腹巻き（相談解決のためのテ

ストから No.11） 

69. 耳の中で膨張して取り出せなく

なったビーズ（相談解決のための

テストから No.12） 

70. 比較的安価な放射線測定器の性

能－第 2弾－ 

71. 歯科インプラント治療に係る問

題－身体的トラブルを中心に－

72. 水でぬらすだけで冷感が得られ

ることをうたったタオル－湿

疹・かぶれの原因となることも－

73. 国民生活センターADR の実施状

況と結果概要について（平成 23

年度第 3回） 

74. タンクに入れて使う節水器具で

トイレの水が止まらなくなっ

た！！（相談解決のためのテスト

から No.13） 

75. 取っ手部に体重をかけると転倒

する外作業用の椅子（相談解決の

ためのテストから No.14） 

76. 開運ブレスレットや数珠の購入

をきっかけに、“除霊のため”“運

気を上昇させるため”と、次々に

開運商品を売りつける手口に要

注意！ 

77. 実体不明の「グリーン電力証書」

の販売トラブル－太陽光発電事

業の加盟店入会の勧誘にだまさ

れないで－ 

78. ペットのインターネット取引に

みるトラブル 

79. 金属部分のバリで指を切り、布団

も破れた布団干し（相談解決のた

めのテストから No.15） 

ら No.37） 

60. 「医療機関債の被害を回復す

る」という不審な勧誘にご注

意！－「今日中に申し込めば

…」などの不審なセールストー

クには絶対に取り合わないこ

と－ 

61. IH クッキングヒーターに用い

る汚れ防止マットの使用に注

意 

62. 子ども用の花粉防御用眼鏡に

よる顔のけがに注意 

63. ウオーターサーバーの温水コ

ックが外れて子どもがやけど

64. 運動中にぶつかり目の上にけ

がをした子ども用の花粉防御

用眼鏡（相談解決のためのテス

トから No.38） 

65. 経口妊娠中絶薬の安易な個人

輸入や使用は危険！ 

66. 増加する住宅リフォーム工事

のトラブル－トラブルは悪質

な訪販リフォームだけじゃな

い！－ 

67. 大理石のダイニングテーブル

に手をついたら破損（相談解決

のためのテストから No.39）

68. 調理中に取っ手が溶けたフラ

イパン（相談解決のためのテス

トから No.40） 

69. 儲かるわけがない！？インタ

ーネット上の宣伝書込（せんで

んかきこみ）内職－きっかけは

「儲かる方法を伝授する」情報

商材－ 

70. 宅配便でお金を送らないで！

－他の商品と装わせてお金を

送らせる手口に要注意！－ 

71. 国民生活センターADR の実施

状況と結果概要について（平成
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平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 
80. ラジウム温泉と同等になるとう

たった浴用岩石と岩塩（相談解決

のためのテストから No.16） 

81. システムキッチンのステンレス

シンクのさびに注意！ 

82. ミネラル成分の溶出が極めて少

ない入浴剤（相談解決のためのテ

ストから No.17） 

83. 雨漏りのおそれのある、軽量なテ

ント（相談解決のためのテストか

ら No.18） 

84. 薄型テレビの転倒防止対策の重

要性 

85. 「賞金が当たった」という詐欺的

な DM に注意！－全国の消費生活

センターに寄せられた DM の分析

をふまえて－ 

86. 増加する自動車の売却トラブル

－震災後の自動車不足を背景に、

強引な買い取りや解約トラブル

が－ 

87. 国民生活センターADR の実施状

況と結果概要について（平成 23

年度第 4回） 

88. 「美容医療・契約トラブル 110

番」の実施結果報告 

24 年度第 4回） 

72. 電子レンジ専用調理器のふた

のつまみから発火（相談解決の

ためのテストから No.41） 

73. 調理中に発火したトースト用

クリーム（相談解決のためのテ

ストから No.42） 

74. 乗用車のアームレスト取り付

け部品のすき間に幼児が中指

を挟み指先を大けが 

75. 再び増加！架空請求のトラブ

ル－請求手段はハガキから電

子メールへ－ 

76. 医療機関ネットワーク事業か

らみた家庭内事故－高齢者編

－ 

77. 医療機関ネットワーク事業か

らみた家庭内事故－子ども編

－ 

78. 乳幼児の歯ブラシによる事故

に注意！ 

５９テーマ ６３テーマ ６８テーマ ８８テーマ ７８テーマ 
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別紙４ 

定期出版物等におけるテーマ一覧 

平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

「くらしの豆知識」 

 

「食の安全を読み解く」 

（平成 20 年 9 月刊行） 

「くらしの豆知識」 

 

「くらしのセーフティネット」 

（平成 21 年 9 月刊行） 

「くらしの豆知識」 

 

「子どもの安全」 

（平成 22 年 9 月刊行） 

「くらしの豆知識」 

 

「大震災に備える」 

（平成 23 年 9 月刊行） 

「くらしの豆知識」 

 

「長寿時代に生きる」 

（平成 24 年 9 月刊行） 

「月刊国民生活」 

 

5 月号：繰り返すな！製品事故の

悲劇 

6 月号：もう“捨てられない”家

電ごみ 

7 月号：1 億総ケータイ時代のト

ラブル 

8 月号：夏休み企画 だまされる

な学生 

9 月号：金融トラブルの今―金融

商品取引法全面施行から 1 年

― 

10 月号：高齢者・障害者の消費

者トラブル―認知症高齢者、知

的・精神障害者からの相談を中

心に― 

11 月号：“耐震強度偽装”から 3

年―住宅の安全は― 

12 月号：進みつつある自治体の

多重債務者対策 

1 月号：改めて今！消費生活相談

の役割 

2 月号：テレビとの付き合い方―

通販、食･健康情報― 

3 月号：倒産！そのとき消費者は 

4 月号： 近のペット事情とトラ

ブル 

「月刊国民生活」 

 

5 月号：地方消費者行政の新たな

展開 

6 月号：室内汚染－シックハウス

対策を中心に－ 

7 月号：製品事故発生！・・・そ

のとき何をすべきか 

8 月号：「だまされない消費者」

塾 

9 月号：消費者庁ができる 

10 月号：“結婚”サービスにトラ

ブル多発 

11 月号：多重債務問題への支援 

本格化に向けて 

12 月号：内食・中食・外食 ～変

わる食生活と消費者～ 

1 月号：誰でも・どこでもネット

ショッピングの時代 

2 月号：まるごと、クーリング・

オフ 

3 月号：イザというとき－葬儀・

お墓・相続 

4 月号：分かる、解ける 保険相

談 

「月刊国民生活」 

 

5 月号：消費者教育のいま・これ

から 

6 月号：今どき、自転車事情 

7 月号：若者が狙われている－就

職活動、カード決済等に関する

トラブル－ 

8 月号：電子マネーをひも解く 

9 月号：カードキャッシングの落

とし穴 

10 月号：トラブル増加！保証人

ビジネス 

11 月号：ネット・ケータイトラ

ブルから子どもを守る 

12 月号：高齢者の暮らしをささ

える－流通、交通、地域の見守

り－ 

1 月号：どう生かす団体訴権－適

格消費者団体の取り組み－ 

2 月号：「契約」を学ぶ 

3 月号：住宅リフォームブームの

陰で 

4 月号：パックツアーのトラブル

を未然に防ぐ 

「月刊国民生活」 

 

5 月号：金融商品を考える 

6 月号：成年後見制度の今後 

7 月号：変わる高齢者の住まい―

施設から住宅へ― 

8 月号：「介護」を知る 

9 月号：変わる年金制度とライフ

プラン 

10 月号：消費生活相談とメンタ

ルヘルス 

11 月号：オンラインゲーム 

12 月号：震災から学ぶ そのとき

起こる消費生活トラブル 

1 月号：市販薬 販売方法のゆく

え 

2 月号：消費生活相談員 

3 月号：住宅を借りる―トラブル

防止へ新たな動き― 

4 月号：消費者問題を振り返る―

『国民生活』が伝えてきたもの

― 

ウェブ版「国民生活」 

 

5 月号（創刊準備号 No.1）：【論点】ウ

ェブ版『国民生活』へようこそ 

6 月号（創刊準備号 No.2）：【論点】消

費者の文化・メンタリティ的側面～

一生活者の目から見た海外～ 

7 月号（創刊準備号 No.3）：【論点】企

業統治と消費者問題 

8 月号（No.1 創刊号）：【特集】親子で

考えるネットの上手な利用法 

9 月号(No.2)：【生活情報クローズアッ

プ】おいしいお米が食べたい！～表

示の基礎とお米のはなし～ 

10 月号(No.3)：【生活情報クローズアッ

プ】子どもの発達と起こりやすい事

故 

11 月号（No.4）：【特集】クレジットカ

ード 知っておきたい基礎知識 

12 月号(No.5)：【生活情報クローズアッ

プ】空の旅も使い分け LCC のしくみ

と利用上の注意点 

1 月号（No.6）：【特集】現代のペット事

情 ペットに関するトラブルと諸制

度 

2 月号(No.7)：【生活情報クローズアッ

プ】公的医療保険制度を活用しよ

う！ 

3 月号（No.8）：【特集】トラベル≠トラ

ブルを考える 

4 月号（No.9）：【生活情報クローズアッ

プ】はじめませんか ボランティア
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別紙５ 

 
国民生活センターにおける相談受付件数 

 

 平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

経由相談 4,696 5,317 5,939 6,344 5,918 

直接相談 5,145 4,672 7,239 ― ― 

土日祝日相談（※１） ― 2,872 9,028 8,182 9,177 

平日ﾊ゙ ｯｸｱｯﾌ゚ 相談（※２） ― ― ― 1,346 3,512 

各種110番（※３） 高齢者110番：52 高齢者110番：18 
震災110番：227 

高齢者110番：89 

震災110番：1,603 

高齢者110番：8 

出会い系110番：63 

美容医療110番：128

金儲けソフト勧誘 

トラブル110番：12 

高齢者110番：8 

合計 9,841 12,861 22,206 17,674 18,627 

（平成２５年５月３１日現在) 

※１：平成２２年１月１６日開始 

※２：平成２３年６月２０日開始 

※３：特設相談電話（110 番）。（ ）内の数字は直接相談に含まれる件数 
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別紙６ 

 

裁判所、警察、弁護士会、適格消費者団体等からの法令に基づく照会件数 

 

 

 平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

弁護士会 238 352 330 365 439 

警察 184 254 275 284 268 

裁判所 9 43 22 9 26 

適格消費者団体 35 52 61 61 69 

消費者委員会 － 0 1 0 0 

センター法第 40 条 － 0 0 1 1 

合計 466 701 689 720 803 

 

 

 

情報公開 年度別受付件数 

 

 平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度

情報公開請求 958 1,089 1,146 1,476 1,579 

個人情報請求 1 3 1 0 0 

 

 



 68 

別紙７ 

商品テスト実施一覧 

平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

1. 住宅用分電盤のトラブルに注

意！－電気の安全調査の実態も

含めて－（公表） 

2. 携帯電話機の水濡れによる不具

合（公表） 

3. 消火用布の安全性－ごく初期の

天ぷら鍋火災を消火できないこ

とも－（公表） 

4. 乗用車の視界－プライバシーガ

ラスの視認性とＡピラーの死角

を中心に－（公表） 

5. 関節に良いとされる成分を含む

「健康食品」（公表） 

6. 「磁気活水器」のトリハロメタン

等の除去効果（公表） 

7. いろり座卓使用時の一酸化炭素

中毒に注意！（公表） 

8. α－リポ酸を含む「健康食品」－

販売の実態調査も含めて－（公

表） 

9. 子どもを守れるのか！！防犯ブ

ザーの故障が多発！（公表） 

10. 木製ベッドから発生する化学物

質等－ホルムアルデヒドを中心

に－（公表） 

11. 取扱いに注意！車用として販売

されている樹脂製灰皿（公表） 

12. アルミホイールによる収れん火

災に注意！－メッキ処理された

凹面鏡のようなホイールについ

て－（公表） 

13. 個人輸入の健康食品に注意!!－

未承認の医薬品成分（シブトラミ

ン等）を検出－（公表） 

14. 危険！着衣着火に注意－未然防

止には防炎製品が効果的－（公

表） 

15. 電気座布団の安全性（公表） 

16. ミニカップタイプのこんにゃく

入りゼリーの現状について（公

表） 

1. 犬用リードの強度〔公表〕 

2. 公道走行できるという四輪バギ

ーの安全性－インターネットで

販売されているもの－〔公表〕 

3. 歩行補助車（シルバーカー）の安

全性〔公表〕 

4. 水槽用ヒーターの空焚きによる

火災に注意！〔公表〕 

5. 自転車の荷台の強度－幼児座席

を安全に使用するために－〔公

表〕 

6. 体に良いとうたうゲルマニウム

使用のブレスレット〔公表〕 

7. 睡眠時の冷却効果をうたったジ

ェル入りマット－その効果と持

続性を調べる－〔公表〕 

8. 調理器具の安全性 その 1「電気

ミキサー」〔公表〕 

9. 調理器具の安全性 その 2「スラ

イサー」〔公表〕 

10. 家庭用オゾン発生器の安全性〔公

表〕 

11. 電子レンジや IH ヒーター等で加

熱する湯たんぽの安全性〔公表〕 

12. ウイルス対策をうたったマスク

－表示はどこまであてになる

の？－〔公表〕 

13. ソフトコンタクトレンズ用消毒

剤のアカントアメーバに対する

消毒性能－使用実態調査も踏ま

えて－〔公表〕 

14. 折りたたみ自転車（スポーツタイ

プ）のハンドルの固定力不足に注

意！－転倒し鎖骨を骨折する重

大事故が発生－〔公表〕 

15. 子どもが使用することのあるア

クセサリーに関する調査結果－

カドミウム、鉛の溶出について－

〔公表〕 

16. 乗用車用フロアマットのアクセ

ルペダル等への影響に関する調

1. 風呂に入れるだけでラドン・ラジ

ウム温泉になるとうたった商品

(報道発表） 

2. 乗用車の電子キーによるトラブル

に注意！（報道発表） 

3. ミニカップタイプのこんにゃく入

りゼリーの現状について（2010

年）（報道発表） 

4. 電気ケトルによるやけど事故に注

意！（報道発表） 

5. パワーウインドウの安全性（報道

発表） 

6. 火山灰を含む洗顔料の使い方に注

意！（報道発表） 

7. 電子タバコの安全性を考える（報

道発表） 

8. 子ども用防災頭巾の安全性（報道

発表） 

9. 小径タイヤの折りたたみ自転車

（A-RideX）の強度不足に注意！

（報道発表） 

10. 二酸化塩素による除菌をうたった

商品-部屋等で使う据置タイプに

ついて-（報道発表） 

11. 小径タイヤの折りたたみ自転車の

安全性（報道発表） 

12. 回転ハンガーの安全性（報道発表） 

13. 電気炊飯器による子どものやけど

に注意！（報道発表） 

14. 一升瓶の破損 

15. ミネラルを含む液体タイプの健康

食品で嘔吐 

16. ローヤルゼリーの未配合が疑われ

た健康食品 

17. IH クッキングヒーターのシーズ

ヒーターの金具が外れて脱落 

18. オーブントースターを置いたシス

テムキッチンの棚が焦げる 

19. カセットコンロのカバーの穴で指

をけが 

20. フードカッターのカッター取付部

1. 加圧を利用したスパッツの使い方

に注意！ 

2. 住宅用火災警報器の設置について

3. 胎児の正常な発育に役立つ「葉酸」

を摂取できるとうたった健康食品

4. 子どもが使用することのあるアク

セサリーに関する調査結果－カド

ミウム、鉛の溶出について（2011

年）－ 

5. 比較的安価な放射線測定器の性能

6. 子どもを自転車に乗せたときの転

倒に注意！ 

7. 家庭用電動工具の使い方に注意！

－指の切断や内臓損傷の事故も－

8. 比較的安価な放射線測定器の性能

－第 2弾－ 

9. 水でぬらすだけで冷感が得られる

ことをうたったタオル 

10. システムキッチンのステンレスシ

ンクのさびに注意！ 

11. 薄型テレビの転倒防止対策の重要

性 

12. 古米の混入が疑われた新米 

13. 薬品臭が疑われた冷凍の焼き鳥

（もつ） 

14. 電子レンジで破裂した豆腐加工品

15. ラー油の中の具材で第三大臼歯

（親しらず）がぐらついた 

16. 海外土産の菓子（チョコレート）

に混入していた虫 

17. コーヒー飲料のプラスチック容器

の破損 

18. 缶入りコーヒーのプルトップでけ

が 

19. 100％濃縮還元表の示が疑われた

オレンジジュース 

20. 調理食品缶詰のプルトップで負傷

21. 新築マンションのシステムキッチ

ンのステンレス製流し台にさびが

発生 

22. システムキッチンのステンレス製

1. ウインドーガラスが割れない自

動車用緊急脱出ハンマー（報道発

表） 

2. 自動車用緊急脱出ハンマーの性

能（報道発表） 

3. デジタル式個人線量計のテスト

結果（報道発表） 

4. 首掛式の乳幼児用浮き輪を使用

する際の注意について(報道発

表） 

5. ウインドーガラスが割れない自

動車用緊急脱出ハンマー その 2

（報道発表） 

6. 歩行型ロータリ除雪機の使い方

に注意（報道発表） 

7. スライサーを安全に使うには－

安全ホルダーの使用性を中心に

－（報道発表） 

8. IH クッキングヒーターに用いる

汚れ防止マットの使用に注意（報

道発表） 

9. ウオーターサーバーの温水コッ

クが外れて子どもがやけど（報道

発表） 

10. 乗用車のアームレスト取り付け

部品のすき間に幼児が中指を挟

み指先を大けが（報道発表） 

11. 食用油が泡立ち、吹きこぼれてガ

スコンロが消火 

12. 調理中に発火したトースト用ク

リーム 

13. プラスチック製の容器入り菓子

セットのふたが自然に閉まり、人

さし指を負傷 

14. お茶の放射線濃度 

15. のどに詰まり、一時呼吸ができな

くなった缶入り果実飲料 

16. ビールテイスト飲料の缶が破損

し、じゅうたんを汚染 

17. ワインのスクリューキャップを

開けたところ、瓶が割れて、指を
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17. 電気アイロンによる子どものや

けど事故を減らすために（公表） 

18. 注意！圧力鍋の蓋が飛んでやけ

ど（公表） 

19. エストロゲンの含有が疑われた

健康食品 

20. ヒアルロン酸量に疑いのあった

健康食品 

21. 電気ジャーポット内蓋の白い粉 

22. 電気ジャーポット蒸気口の白い

粉 

23. 電子レンジ用ゆで卵調理器で卵

が破裂しヒーター破損 

24. 卓上ガスコンロの五徳兼汁受け

のバリで親指を怪我 

25. ミル付きミキサーの部品交換時

に指を負傷 

26. 加熱で不快なにおいを発する調

理器具セット 

27. 焦げるにおいがするワインクー

ラー 

28. 短期間の使用で折れた包丁 

29. 漆塗りのはしでかぶれ 

30. 土鍋から黒い異物が溶出 

31. 異臭がしたという両手鍋 

32. 片手鍋の内側の白い斑点 

33. IH 対応のフライパンの底部脱落 

34. 異臭がするフライパン 

35. 折りたたみ式物干し器による幼

児の指挟み 

36. アイロン台を通り抜けたスチー

ムで大腿部をやけど 

37. 電動ミシンの針固定部分で指を

挟む 

38. 電動ミシンの針固定部分で指を

挟む 

39. 焦げた電気座布団 

40. セラミックファンヒーターのに

おいが強く頭痛 

41. 二段ベッドのはしごの固定金具

が折れ、子どもが落下 

42. 羽毛の混用率が疑わしい掛けふ

とん 

43. 木炭を使用する炉付きテーブル

で一酸化炭素中毒 

44. 脚立の支柱が曲がり、右足を骨折 

45. 椅子兼用踏み台が折りたたまれ

査結果〔公表〕 

17. カビが付いたカプセルタイプの

健康食品 

18. ジクロフェナクナトリウムの含

有が疑われた健康食品 

19. 卓上型 IH クッキングヒーターの

トッププレートが破損 

20. 開閉ボタンが熱で変形した電気

炊飯ジャー 

21. 調理中鍋底から発火した電気グ

リルなべ 

22. 電子レンジ内部から発火 

23. 強化ガラス製のフライパンのふ

たが飛散 

24. 取っ手の樹脂が焦げた圧力鍋 

25. 片手鍋の中底に斑点状の白色物

が析出 

26. 片手鍋の取っ手が外れてやけど 

27. スライサーで右手人差し指を負

傷 

28. スライサーで縫うほどのけが 

29. スライサーで指に大けが 

30. 表示が疑われたアルカリイオン

水ができるというボトル 

31. ビスフェノールＡの溶出が疑わ

れたアルミ製水筒 

32. 魔法びんの中びんの破損 

33. 鍋底に貼りついた鍋敷き 

34. 子ども用フォークの先端が破断 

35. スチームクリーナーによるフロ

ーリングの変色 

36. ヒーター取り付け板が焦げた電

気こたつ 

37. のどや鼻の調子が悪くなったオ

イルヒーター 

38. オゾンを利用したエアコンのに

おい 

39. 加湿器で女児が手をやけど 

40. 目や鼻に刺激を感じた枕 

41. 椅子が前に転倒し、左手首を骨折 

42. 元に戻ってしまうふとん圧縮袋 

43. 組み立て式の書棚の棚が外れ床

に傷 

44. 腰掛けに乗り、バランスを崩し転

倒 

45. 子ども用シートを取り付けた椅

子が倒れて負傷 

の樹脂が変形 

21. ガステーブルの強火力バーナーキ

ャップの破損 

22. 電気ケトルから異臭 

23. 電気ケトルで沸かしたお湯から異

臭 

24. 電気ケトルで沸かしたお湯からプ

ラスチック臭 

25. 電気ケトルの注ぎ口周辺からお湯

がこぼれやけど 

26. スライサーで親指を負傷 

27. ステンレス魔法びんの注ぎ口から

蒸気が噴出 

28. 五徳上で滑りやすいフライパン 

29. 取っ手が折れたフライパン 

30. 鍋を傾けたところ熱湯が飛びやけ

ど 

31. ガラス製果実酒びんの破裂 

32. 電子レンジ用の皿の絵柄から鉛溶

出 

33. 有害成分の溶出が疑われた子ども

用カップ 

34. 乳幼児用カップで下唇を挟み負傷 

35. ドラム式洗濯乾燥機の水漏れ 

36. 乾燥機能を使用すると異臭で気分

が悪くなるドラム式洗濯乾燥機 

37. スイッチがすぐに切れるスチーム

アイロン 

38. スチームクリーナー（スタンド式）

の内部破裂 

39. 電気掃除機のホースの破断 

40. トイレに「流せる」という表示の

トイレ用掃除シートの詰まり 

41. トイレ用芳香洗浄剤で水漏れ 

42. 住宅用合成洗剤で換気扇のレンジ

フードの塗装が剥がれる 

43. ふとんの中の電気マットが発火 

44. 電気こたつの脚が外れてやけど 

45. 電気こたつから発火 

46. 異臭がするオイルヒーター 

47. 炎が出た石油ファンヒーター 

48. 喘息発作を誘発した空気清浄機 

49. 空気清浄機のプラグとコードの接

合部分から発火 

50. 給水ランプが点灯しない加湿器 

51. USB から電源を取るひざ掛けによ

るパソコンの故障 

流し台にさびが発生 

23. ステンレス製流し台が、購入 1 カ

月でさびが発生 

24. ガスこんろの着火ボタンを押した

途端、火花が散り洋服に引火しや

けど 

25. ガスこんろにレンジ用パネルを取

り付け頭痛 

26. ガスこんろの五徳とフライパン 

27. フライパンが滑りやすいガスこん

ろの五徳 

28. 電気ロースターの作動不良 

29. 電源が入らない電気ケトル 

30. フライパンに白い異物が付着する

食器洗い乾燥機（ビルドインタイ

プ） 

31. 茶色の液体が染み出た湯のみ茶わ

ん 

32. 色落ちしたグラスの色の成分 

33. 電子レンジで温めたミネラルウォ

ーターが入った紙コップから臭気

34. 洗っても臭いが取れない箸 

35. 電子レンジ加熱でプラスチック容

器から異臭 

36. 携帯用魔法瓶の飲み口の塗料の剥

がれ 

37. ステンレス魔法瓶のお湯が手にか

かりやけど 

38. 熱湯を入れたら中蓋がずれてやけ

でした携帯用魔法瓶 

39. 調理中に土鍋が割れやけど 

40. 使用中粉々に割れたガラス製の鍋

蓋 

41. つまみが取れて落下したガラス製

の鍋蓋 

42. 底が抜けたフライパン 

43. フライパンの内側からスズが溶出

44. フライパンの取っ手が緩みやけど

45. 外せるキッチンバサミの片方が脱

落 

46. 刃こぼれするセラミック製の包丁

47. 長期使用による浄水器（ビルトイ

ン型）の破損 

48. ウォーターサーバーの温水レバー

が取れやけど 

49. 発火した IH クッキングヒーター

用汚れ防止マット 

けが 

18. 主要成分の濃度表示がない健康

食品 

19. 試供品と通常品の錠剤の色と形

状が異なる健康食品 

20. さび、割れで水漏れしたステンレ

ス製の流し台 

21. 電子レンジで食品を加熱中に発

火 

22. 電子レンジで弁当を温め中、火花

が発生し焼損 

23. 電子レンジでコーヒーを温め中、

火花が発生し焼損 

24. オーブンレンジの角皿がガラス

扉に当たり、ガラスが溶解 

25. 突沸した電気フライヤー 

26. 電気ケトルの蓋の内側と注ぎ口

から、ぼろぼろと白いものが落下

27. お湯を沸かすと異臭がする電気

ケトル 

28. カセットコンロを点火したらカ

セットボンベの口に着火 

29. ウオーターサーバーの温水レバ

ーが外れてお湯が漏れ、幼児がや

けど 

30. 黄色の溶出物が現れた塗りの椀 

31. 食器洗い乾燥機で色柄が落ちた

グラス 

32. ガラス製のビールジョッキの底

が抜けて左手首をけが 

33. 離乳食用スプーンの先端部が幼

児の口の中で破損 

34. 新しい弁当箱の臭いが洗っても

取れず不快 

35. 白いカビのようなものが発生し

た耐熱食器 

36. 保温していたお湯から異臭がす

るステンレス魔法びん 

37. 表示通りの保温性が得られなか

ったスープ用のポット 

38. 黒いベタベタしたものがしみ出

した土鍋 

39. 調理中に異臭がするフッ素樹脂

加工の片手鍋 

40. 圧力鍋の蓋と本体が飛び、飛散し

た中身でやけど 

41. 突然砕けて吹き飛んだ片手鍋の
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て落下し怪我 

46. はしご（脚立兼用）の折損で骨折 

47. テーブルタップ（６口タイプ）か

ら火花 

48. テーブルタップの差込口の焦げ 

49. ブザーが鳴らない防犯ブザー 

50. 座面が滑る入浴用いす 

51. ガソリンの品質 

52. 婦人パジャマで湿疹 

53. 靴下でかぶれ 

54. 紳士靴でかぶれ 

55. 薬品臭がする傘 

56. 異臭のする精製水 

57. 効果が強い化粧品クリーム 

58. ステロイドの含有が疑われたス

キンローション 

59. ドライヤーの発火で髪や眉が燃

え、ひたいにやけど 

60. 電池が消耗すると温度が上昇す

る超音波美顔器 

61. スチーム式美顔器から熱湯が噴

出しやけど 

62. 低周波を利用した理美容器具で

顔面炎症 

63. かみそりのカートリッジ（プラス

チック部分）が破損 

64. 毛玉を吸い込んで具合が悪くな

ったマスク 

65. 蚊取線香皿で絨毯、畳が焦げた 

66. オゾン発生器を通した水の安全

性 

67. カッターマットのにおいが強く

頭痛 

68. 充電中に電池パックが破裂した

携帯電話機 

69. ペダルがこげないエアロバイク 

70. ＡＣアダプターの誤接続による

充電池の爆発 

71. 瞬間的に痛みやしびれを感じる

電気ショック玩具 

72. 折りたたみ式の室内用すべり台

で人指し指を切断 

73. ドッグフードで体調不良 

74. ペットフードで猫が体調不良 

75. テーブルを焦がした香立て 

76. 雪道走行でエンジンに水が入っ

た普通自動車 

46. シャンプーで変色したゴム手袋 

47. 家庭用除湿剤でふとんにしみ 

48. やけどや感電の危険性を疑われ

た投込み湯沸器 

49. シリコン製のブラジャーによる

かぶれ 

50. 子ども運動靴のかかと内部の突

起による負傷 

51. サンダルを置いていたベランダ

が変色 

52. 杖が折損し転倒により骨折 

53. 乳児用ミトンで水ぶくれ 

54. カラーコンタクトレンズで角膜

上皮剥離 

55. 化粧品による皮膚障害 

56. ステロイドの含有が疑われた化

粧品 

57. ステロイドの含有が疑われた化

粧クリーム 

58. 頭皮がかぶれたヘナ配合の白髪

染め 

59. にがみと舌にしびれを感じたデ

ンタルフロス 

60. 過熱し洗面台が溶けた電気かみ

そり 

61. ヘアアイロンで首にやけど 

62. ヘアドライヤーのブラシ部が外

れやけど 

63. 温浴効果表示が疑われたセラミ

ック板 

64. 塩素臭が強い部屋用除菌剤 

65. 家庭用オゾン発生器のオゾン濃

度 

66. 虫を誘引するソーラー式のライ

ト（殺虫用品） 

67. 破損した携帯電話 

68. 大音量が発生した携帯電話 

69. 携帯電話画面にひび割れ 

70. 携帯音楽プレーヤーの腐食 

71. シュノーケルの排水弁が外れ溺

れかける 

72. 水中眼鏡が目に当たり大けが 

73. 健康器具のゴムバンドに亀裂発

生 

74. 健康器具のゴムバンドに亀裂が

発生し破断 

75. 幼児乗り物の端部で切り傷 

52. 伸縮式の足が縮みテーブルが傾斜 

53. テーブル付き幼児用椅子の転倒 

54. 折りたたみ椅子の補強用の桟が破

損 

55. 縁台が動き転倒し骨折 

56. 縁台の天板が外れ転倒し負傷 

57. 異臭がする竹枕 

58. 羽毛クッションからの吹出しで負

傷 

59. 異臭と色落ちがするすだれ 

60. 数回の使用で点灯しなくなったソ

ーラパネル付き LED ライト 

61. 脚立から落下し負傷 

62. 車のシガープラグに接続したら発

煙したインバーター 

63. インバーター接続による自動車の

破損 

64. トリプルタップにテーブルタップ

とブースタをつないだところ、ブ

ースタが故障しテレビが映らなく

なった 

65. トイレ用節水器具によりトイレの

水が止まらなくなった 

66. 粘着テープの粘着力 

67. 家庭用除湿剤（衣装箱用）による

しみ 

68. 給油ガソリンの品質 

69. 毛玉ができやすい婦人用ズボン 

70. 足の感覚異常を起こした加圧する

パンツ 

71. もれた失禁パンツ 

72. 異臭がする乳児用下着 

73. 靴下に付着していた異物 

74. 足に激痛が生じたという婦人靴 

75. 足指の爪が剥がれた幼児用サンダ

ル 

76. 階段でスリッパが滑り骨折 

77. 足がかぶれたスニーカー 

78. 生地が破損したバッグ 

79. 子ども用傘の中棒が折損 

80. 柄が折れた杖 

81. UV カット率表示が疑われた帽子、

パーカ 

82. 改善されたという口ゴムがきつい

乳児用ミトン 

83. 薬草茶の異物 

84. 血圧計の精度 

50. 節水型の洗濯乾燥機を使用した洗

濯ものが再すすぎで白濁する理由

51. 金属部分のバリで指を切り、布団

も破れた布団干し 

52. 生地が汚染したスチームアイロン

53. 焦げ跡が見つかった電気掃除機 

54. 吸引力が低下した電気掃除機 

55. 隙間を掃除する掃除機用ノズルを

取り付けた掃除機の破損 

56. ハンドクリーナーのコードの付け

根から火花が出てやけど 

57. アタッチメントが外せなくなった

スチームクリーナー 

58. トイレ用合成洗剤の垂れた液で床

が変色 

59. 詰め替え用の洗濯用液体洗剤の容

器が破れ、床を汚染 

60. 冷却効果が期待できない冷温風扇

61. 表示のオゾン濃度を超えていた車

内で使用する空気清浄機 

62. 吹き出し口から黒いほこりが出る

イオン発生機 

63. 電気あんかのカバー 

64. 充電式電気あんかの液体が漏れて

足にやけど 

65. 電気ストーブから発煙 

66. 電気カーペットのコントロールか

ら発煙 

67. 「切」にしても電源が切れないこ

たつ専用電源コード 

68. 芯調節つまみが回しにくい石油ス

トーブ 

69. 靴の劣化が疑われた下駄箱 

70. 亀裂が入ったガラステーブル 

71. 背もたれの接合部分から折れた組

み立て椅子 

72. 椅子の背もたれ支持部の破損 

73. 乳幼児用ハイチェアに座っていた

ところ、ダイニングテーブルを蹴

り転倒し負傷 

74. ソファから飛び出した部品により

負傷 

75. ベッドの木材から虫が発生 

76. 就寝中にベッドパッドが滑り、ベ

ッドから落ちて頭部をけが 

77. 羽根枕から出てきたフェザーで顔

面に傷 

ガラス製の鍋蓋 

42. 調理したものに苦味が生じるフ

ライパン 

43. 4 カ月の使用で中央部が黒く焦げ

たフライパン 

44. 内面が剥がれたフッ素樹脂加工

のフライパン 

45. 調理中に取っ手が溶けたフライ

パン 

46. やかんの内側の異物 

47. 峰の部分で切り傷を負った包丁 

48. 電子レンジで使用すると異臭が

するシリコン製の電子レンジ・オ

ーブン用調理器 

49. 電子レンジ専用調理器のふたの

つまみから発火 

50. スライサーで右手薬指を負傷 

51. スライサーで左手親指と中指を

負傷 

52. 折れたスライサーの刃が料理に

混入し口に入る 

53. 手動式氷かき器の樹脂製の爪の

破損 

54. 漬物が早くできるとうたった漬

物容器 

55. 長期間カートリッジの交換が不

要という浄水器 

56. ミネラル還元水素水生成器の活

性酸素消去能 

57. 脱水時に大きな音がし、全自動洗

濯機のふたやバネが破損 

58. ドラム式洗濯乾燥機のドアに洗

濯物を挟み水漏れ 

59. 脚を固定するプラスチック部分

が折損したアイロン台 

60. ホースが折損した電気掃除機 

61. 電気掃除機のホースのフック付

近で指を負傷 

62. スチームクリーナー(スタンド

式）のプラグから火花が出て、本

体のコードの付け根から発煙 

63. スチームクリーナーを使用中、パ

イプのつなぎ目付近でやけど 

64. 乾いた洗濯物から落ちてくる黄

色の付着物 

65. 臭いが強く、鼻炎、頭痛、喉の痛

み等を発症した柔軟仕上げ剤 
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77. アルミホイールによる太陽光の

収れんで散水ホースが焦げた 

78. 車内用灰皿が焼損 

79. 自転車の前輪スポークの外れ 

80. 自転車用補助椅子が外れて子ど

もが転落し頭部に怪我 

76. 玩具のヘリコプターの羽が外れ

目に当たり負傷 

77. 猫が死亡したというペットフー

ド 

78. 水槽用ヒーターによる火災の可

能性 

79. アロマキャンドルを置いた洗面

台の棚が溶解 

80. 簡易ガスライターの金具が外れ

てやけど 

81. 電子カードキーの電池切れでド

アが開かなくなった軽自動車 

82. 自動車の運転席シート（ヒーター

内蔵）の座面が焦げてやけど 

83. 自動車の運転席シートが焦げて

指先をやけど 

84. ゴム臭が抜けない自動車用ハン

ドルカバー 

85. 大荷重表示が疑われた自動車

用油圧式ガレージジャッキ 

86. 車両火災の原因と疑われた自動

車用エコグッズ 

87. 発熱したカーナビ用接続ケーブ

ル 

88. ガソリン漏れがあったガソリン

携行缶 

89. 「本革」表示が疑われたシートカ

バー 

90. 自転車前ホークの付け根が折損

し、顔などを打撲 

91. 自転車のハンドルが外れて転倒

し鎖骨骨折 

92. 自転車のシートポストが折損し

転倒 

93. 自転車のペダルが折りたたまれ

て転倒し骨折 

94. ベビーカーのハンドルフレーム

の折損 

95. ねじが外れて折りたたまれたベ

ビーカー 

96. 品質が疑われた漏電遮断器 

97. シングルレバー混合水栓から出

てきた緑色の異物 

85. 付属のマットが焦げた家庭用電気

治療器 

86. 傷みを感じた使い捨てコンタクト

レンズ 

87. 違和感が生じた使い捨てコンタク

トレンズ 

88. 除光液による化学熱傷 

89. つけ爪用接着剤による爪の変質 

90. アスベストの含有が疑われた化粧

クリーム 

91. 顔が赤く腫れ上がった化粧クリー

ム 

92. シェービングフォームの容器が錆

びて破裂 

93. 汗で色が落ち、衣類が染まった染

毛料 

94. 白髪染めで頭皮と顔にアレルギー

を発症 

95. 白髪染めで頭皮にアレルギーを発

症 

96. 白髪が染まらない染毛料 

97. 白髪が染まらない染毛料 

98. ロールブラシで髪が絡まる 

99. へアドライヤーのグリップ部塗装

面による皮膚障害 

100. マッサージしたら顔面が腫れた繭

玉 

101. 塩素系の刺激臭がある部屋用除菌

剤 

102. 花粉防御用眼鏡の縁で負傷 

103. 湯たんぽカバーによるやけど 

104. 冷たさの持続時間が短い首用冷却

ベルト 

105. 発煙までの時間が短いくんじょう

剤 

106. ダニを捕獲するシートの性能 

107. 刺激臭が強いシール帳 

108. 瞬間接着剤の口をシャープペンシ

ルで突き、飛び出した液で目を負

傷 

109. ハードディスクの変換アダプター

が発煙・発火しカーペットが溶け

る 

110. 火花が出たモデム 

111. グリップ部が熱くなるビデオカメ

ラ 

112. テレビ内部が発火 

78. こたつ掛け布団の端を踏み滑って

転倒 

79. 細かな繊維が舞って使用できない

こたつ敷布団 

80. テレビ台のガラス扉が破損し子ど

もが負傷 

81. 断熱用カーテンの臭いがひどく体

調不良 

82. 黒い毛ぼこりが発生するカーペッ

ト 

83. 1 年数カ月で不安定な状態になっ

た電球形 LED ランプ 

84. 電球形 LED ランプの破損 

85. 発煙したクリップライト 

86. 感知範囲が表示と異なっていたセ

ンサーライト 

87. 回すのをやめると消えてしまう手

回しランタン 

88. 液漏れした家庭用除湿剤 

89. 容器の角から液漏れした家庭用除

湿剤 

90. 異常値を示す温湿度計 

91. 塗料による塗装で異臭 

92. シリコーンスプレーの噴霧用ボタ

ンで指が凍傷 

93. 水で希釈するチェーンソー用オイ

ルによるタンクの穴開き 

94. エンジンが始動しないエンジン式

チェーンソー 

95. 発電機のガソリンタンクからの漏

れ 

96. 感電、漏電が危惧された生ゴミ処

理機 

97. 脱臭効果をうたうごみ箱からの異

臭で体調不良 

98. 湿度計付き収納ケースに保管して

いたカメラレンズにカビ 

99. 突然突っ張り間仕切りが倒れて額

縁のガラスが破損 

100. 点火しなくなった灯油 

101. 石油ファンヒーターの故障が疑わ

れた灯油の品質 

102. 消火する石油ファンヒーターの原

因と疑われた灯油の品質 

103. 品質が疑われた軽油 

104. 懐中電灯のアルカリ乾電池（単 1

形）が破裂 

66. ネット付きの石けん使用による

ワイシャツの襟の破損 

67. 使用した床で、危うく転倒しそう

になったフローリング用のワッ

クスシート 

68. 内部が腐食したエアコン 

69. 加湿器のトレイに薄茶色の粘性

のあるカビ様微生物が発生 

70. 加湿器のコードから火花が散っ

てプラグの根元が断線 

71. 扇風機の支柱が折れ、破片が顔に

当たりけが 

72. 表示より電気料金が高額になっ

たオイルヒーターの広告 

73. セラミックファンヒーターの温

風吹き出し口から出火 

74. 電気こたつのやぐらが一部変形 

75. パソコンのUSBポートに接続して

使用する電気座布団の焦げ 

76. タンクに穴が開き、灯油が漏れた

石油ファンヒーター 

77. 大量のカビが発生した整理たん

す 

78. 組み立てにより手から全身に湿

疹が広がったカラーボックス 

79. 折りたたんだ会議用机が移動中

に転倒し負傷 

80. 大理石のダイニングテーブルに

手をついたら破損 

81. 組み立て途中に突然倒れた組み

立て式テーブルで負傷 

82. プラスチック製の椅子がひび割

れ、子どもがバランスを崩して落

下 

83. 回転する籐製椅子の脚が破損 

84. 椅子の座面と支柱パイプをつな

ぐ溶接部の破断 

85. オフィス用椅子のひじ掛けの折

損 

86. 折りたたみ椅子の座面が外れ転

倒し足首を負傷 

87. キャスター付き椅子に座ろうと

し、滑って転倒 

88. 飛散防止加工をうたっていなが

ら鏡の破片が飛び散ったスタン

ドミラー 

89. 数年でボロボロになり、剥がれ落
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113. 発煙したアンプ 

114. ベルトが停止したルームランナー 

115. ベルトが重いウォーキングマシン 

116. 速度が勝手に変わるウォーキング

マシン 

117. 健康機器（温熱マット）でやけど 

118. 水泳用ゴーグルが眼球に当たり大

けが 

119. ラジコンヘリコプター付属の USB

で充電中にパソコンが破損 

120. 幼児用自転車のバッテリィーで幼

児がやけど 

121. 部品が脱落した玩具のラッパ 

122. 煙が出なくなった電子タバコ 

123. ニコチンの含有が疑われた電子タ

バコ 

124. 喉に痛みを感じた電子タバコ 

125. 充電しても煙が出ない電子タバコ 

126. 水槽用ろ過装置のパイプが外れ水

漏れ 

127. 鉛が含有していた工芸用金属シー

ト 

128. 金魚が続けて死ぬ金魚鉢 

129. 遮光率表示が疑われた遮光ネット 

130. キャンドルの炎が大きくなったア

ロマポット 

131. 自動車タイヤのハブボルトの破損 

132. 自動車の暴走で衝突 

133. 走行中に白煙が上がったオートバ

イ 

134. 亀裂が入った自動車用タイヤ 

135. 自動車の燃料タンクに亀裂が入り

ガソリン漏れ 

136. 子ども用自転車の後輪が浮いて転

倒し負傷 

137. 折りたたみ自転車のハンドル付近

が破損 

138. 折りたたみ自転車のペダルが折損 

139. 自転車のハンドルの破損 

140. 自転車のディレーラハンガー（変

速器を取り付ける台座）が破損し

て転倒 

141. 自転車のフレームの折損 

142. ノーパンクタイヤ自転車のリム割

れ 

143. 幼児 2 人同乗用自転車のロックレ

バーを外したら、急にハンドルが

105. 置時計のアルカリ乾電池(単 2形）

が発熱 

106. オガ炭による一酸化炭素中毒 

107. 生地の同質性が疑われた和服 

108. 紳士ズボンの破損 

109. 組成表示に問題があった紳士セー

ター 

110. 引きつれや毛玉ができたトレーニ

ングウェア 

111. 胸が真っ赤に腫れたブラジャー 

112. シリコン製のブラジャーによるか

ぶれ 

113. 使い捨てカイロを入れていたら低

温やけどになったポケット付きの

腹巻き 

114. 運動靴のソールの剥がれによる転

倒の危険 

115. 運動靴のミッドソールの経年劣化

116. 2 カ月で内側に穴が開いたウォー

キングシューズ 

117. 転倒しやすい子ども靴 

118. 新しい雨靴（婦人用レインブーツ）

で転倒し負傷 

119. 雨靴（婦人用レインブーツ）で滑

って転倒し負傷 

120. ゴム製長靴で皮膚障害 

121. 紳士サンダルで滑って転倒 

122. 牛革表示に問題があったかばん 

123. ギターケースのナスカンが外れ落

下 

124. 折りたたみ傘（化粧品の景品）の

上ハジキで親指を負傷 

125. 長傘（ジャンプ式）の下ろくろの

破損 

126. 作業用革手袋で皮膚障害 

127. 血圧計の本体が熱で変形 

128. ステロイドの含有が疑われた化粧

品 

129. 日焼け止め化粧品によるバッグの

変色 

130. 化粧品（クレンジング） 

131. ステロイドの含有が疑われた保湿

クリーム 

132. ポンプ式のマッサージオイル 

133. 手荒れが疑われたボディーソープ

134. チャイルド・レジスタンスキャッ

プの除光液の漏れ 

ちるソファの張り材 

90. モール糸が飛び出したこたつ布

団カバー 

91. 寝衣に竹のささくれが刺さる竹

製のシーツ 

92. 臭いがひどく、頭とのどが痛くな

ったシャワーカーテン 

93. フローリングで動きやすいとい

うジョイント式マット 

94. 電球形LEDランプのカバーが外れ

て顔に落下 

95. シャンデリアに取り付けた電球

形LEDランプのカバーが次々落下

96. 電球形LEDランプのカバーが突然

落下 

97. 初めての充電で本体が破損した

充電式の懐中電灯 

98. 故障して湯が沸かなくなり修理

しても再発を繰り返す投込み湯

沸器 

99. 衣類用のコーティングスプレー

で肺傷害等を発症 

100. 踏み台の踏み板が外れて転落し、

腰部を強打 

101. 電動ドライバーの AC アダプター

が、充電中に熱くなり、コードの

接続部がショート 

102. 灯油が漏れた給油ポンプ 

103. カセットボンベ式バーナーが火

力調整時に緩み、やけど 

104. 接続部からのガス漏れが疑われ

たカセットボンベとバーナー 

105. 破れやすいごみ袋 

106. 農機具のエンジンが掛かりにく

くなったガソリンの品質 

107. 液漏れした液で手指がただれた

アルカリ乾電池（単 3形） 

108. アルカリ乾電池（単 3形）の液漏

れ 

109. 中のアルカリ乾電池（単 3形）が

液漏れし、変形したリモコン 

110. 保管中に液漏れしたアルカリ乾

電池（単 3形） 

111. ラジコンヘリコプターに搭載し

たリチウムポリマー電池が発火 

112. 紳士ズボンの破損 

113. 紳士用ダウンジャケットのフー
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切れ自転車が転倒 

144. チェーンが切れた電動自転車 

145. 電動アシスト自転車で走行中転倒

し脳挫傷 

146. 足置き部分が切れたベビーカー 

147. ガソリン漏れを起こしたミニ耕運

機 

148. キックスケーターで転倒し顔面を

負傷 

149. 不完全燃焼を起こした給湯器 

150. 庭作りの枕木から異臭 

151. 塗装が疑われた玉砂利 

152. シングルレバー混合水栓から水漏

れがあり、床材が変形 

135. ヘアドライヤーから金属片が飛び

出しやけど 

136. ヘアドライヤーのコード接続部か

ら発火 

137. 電気バリカンの刃が飛び頭皮を負

傷 

138. 3 本 1 組のうち 2 本のかみそりで

使い始めに負傷 

139. 電気かみそりの網刀の外れ 

140. 電動歯ブラシのスイッチの故障 

141. 脱毛器によるやけど 

142. 舌の奥の乳頭にひっかかり取れな

くなった舌用清掃用品 

143. 指圧効果をうたったサポーターで

化学やけど 

144. アリが捕獲されないアリ用駆除剤

145. ソフトコンタクトレンズ用保存液

の中の黒い異物 

146. ソフトコンタクト消毒剤の専用ケ

ースに黒い異物が発生 

147. 不織布から金属製のノーズワイヤ

が突き出るマスク 

148. 唇が腫れた竹酢液を染み込ませた

シートを付けるマスク 

149. ミネラル成分の溶出が極めて少な

い入浴剤 

150. 水に濡らして使用するタオル皮膚

障害 

151. 首に巻く冷感タオルの効果 

152. 水に濡らすと冷感効果が得られる

ことをうたったタオルで皮膚障害

153. 水に濡らすと冷感効果が得られる

ことをうたったタオルで皮膚障害

154. 水に濡らすと冷感効果が得られる

ことをうたったタオルの効果 

155. 首が締め付けられて痛い子ども用

の冷感ベルト 

156. 大人用紙おむつで擦り傷 

157. 乳幼児用紙おむつの尿漏れ 

158. ラジウム温泉と同等になるとうた

った浴用岩石と岩塩 

159. 放射性岩石の空間放射線量 

160. 測定値が疑わしい放射線測定器 

161. 強烈な臭いがするオゾン発生器 

162. 静電気による引火が疑われた冷却

スプレー 

163. 背筋ベルトで皮膚障害 

ドのゴムひもの先端に取り付け

られているストッパーが左目に

当たり負傷 

114. 革製の紳士コートの破損 

115. 細かな羽毛が吹き出したはんて

ん 

116. 組成表示が疑われた婦人ズボン 

117. 組成表示が疑われた婦人ブラウ

ス 

118. 初めて着用した婦人カーディガ

ンで自動車用シートに移染。皮膚

にも色が付き、湿疹と激痛を発症

119. 左脚の付け根にかゆみが生じた

婦人下着 

120. ブラジャーの縫い目が当たり、両

脇の肌に黒いしみ 

121. 小さくて着用できないスパッツ

のサイズ表示の適正さ 

122. 尿が漏れる失禁パンツ 

123. 婦人靴（ハイヒール）のヒール取

り付け部分に隙間が生じ捻挫 

124. 靴底の剥がれた婦人用ショート

ブーツ 

125. 履いていて湿疹が現れるように

なった婦人用ブーツ 

126. 雨の日に運動靴を履いていて転

倒し骨折 

127. 合成皮革部分が破損した運動靴 

128. かかとが破れて、プラスチックの

芯が内側に出てきたウオーキン

グシューズ 

129. 子ども用運動靴で右足を負傷 

130. 短期間の使用でひび割れが発生

し、漏れた雨靴 

131. 水がしみてくる長靴 

132. 赤く腫れてかゆみが出たゴム長

靴 

133. 色落ちしやすい黒色のスェード

の婦人用サンダル 

134. ウエストバッグが落下し、腰ベル

トが自転車の後車輪に挟まり転

倒し骨折 

135. 異臭がする手さげバッグ 

136. 首の後ろがチクチクする子ども

用ネックレスで負傷 

137. カシミヤ 100％の表示に問題があ

ったストール 
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164. 外付け DVD ドライブが起動中に本

体からディスクの破片が飛散 

165. ストラップが破損したモバイル端

末のケースの材質に関する疑い 

166. 水漏れで故障した防水機能の携帯

電話 

167. 携帯電話の付属のストラップ式ペ

ンが目にあたりけが 

168. 機能故障が疑われた携帯電話 

169. 携帯電話用充電器の電源コード被

膜に亀裂 

170. 携帯電話用充電器の電源コード被

膜にはく離 

171. 音が聞こえないイヤホンマイク 

172. 雑誌の付録（ビニール製バッグ）

で子どもが負傷 

173. 震災で大型プラズマテレビの首が

折損 

174. 液晶テレビから発煙 

175. 折りたたみ式テーブル・椅子セッ

トのテーブルにぶつかり負傷 

176. 折りたたみ式テーブル・椅子セッ

トの椅子の脚が折損し負傷 

177. バリが多数みられた折りたたみ式

テーブル・椅子セット 

178. 卓球ラケットの破損 

179. 組み立て式フラフープの分解 

180. 登山靴の靴ひもがフックに引っか

かり危険 

181. 雨漏りしたテント 

182. 腹筋を鍛える健康器具で負傷 

183. 腕時計のバンドアタッチメント部

分のピンの飛び出し 

184. 初めての使用で落下したラジコン

ヘリコプター 

185. 電源を入れても作動しないゲーム

機器 

186. ヒンジが破損したゲーム機器 

187. ハート形風船を膨らませたら破裂

し目に当たり出血 

188. 耳の中で膨張して取り出せなくな

ったビーズ 

189. ラムネ菓子の入ったカップの誤飲

が発生した玩具菓子 

190. 取っ手部に体重をかけると転倒す

る外作業用の椅子 

191. 誤った接続によって発火したポー

138. ズボンに毛羽立ちが生じた紳士

用ベルト 

139. ワニ革ではなく型押し革に見え

た紳士用ベルト 

140. ベルト穴に亀裂が生じた合成皮

革の婦人用ベルト 

141. 手にはめたところヌルヌルした

手袋 

142. サングラスを通して見た画像の

鮮明さの広告が疑われたサング

ラス 

143. ふたが破損した目薬 

144. 測定値にバラツキがある手首式

の電子血圧計 

145. 破損しやすい子ども用眼鏡 

146. 異物が混入していた生理用ナプ

キン 

147. 顔が真っ赤に腫れ上がった美容

液マスク 

148. 使用後、陽を浴びたら、貼ってい

た顔と首が赤く腫れた化粧品（美

容マスク） 

149. 漂白剤のような異臭がし、気分が

悪くなった化粧品 

150. 子ども用のシャンプーが垂れて

目に入り、角膜びらんを発症 

151. 保管していたヘアトリートメン

トの異臭等 

152. 外国製の毛染めができる酢酸鉛

配合のヘアクリーム 

153. 皮膚障害を発症した染毛料 

154. 液が目に入った泡タイプの染毛

剤 

155. ヘナ配合の白髪染めによる頭皮

の痛みや脱毛 

156. ステロイドの含有が疑われた馬

油のクリーム 

157. 髪が焦げて切れたヘアーブラシ

付きドライヤー 

158. 火花が出て、衣服を焦がしたヘア

ドライヤー 

159. 電気かみそりのヘッドが外れ危

険 

160. 口腔内と顔が腫れるなどの症状

が現れたという歯ブラシ 

161. 幼児用歯ブラシの柄が使用中に

折れ、断面が鋭利で危険 
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タブル充電器 

192. 死亡原因と疑われたペットフード

193. 設定温度より水温が上昇した水槽

用ヒーター 

194. 除草剤が入ったじょうろの取っ手

が外れやけど 

195. 鞄に入れた園芸用殺菌殺虫剤のキ

ャップ部分から液漏れ 

196. 点火時に指がしびれた簡易ガスラ

イター 

197. 簡易ガスライターの着火部分のプ

ラスチックが熱溶解 

198. 電子タバコの充電器から発煙 

199. 前輪の支えの一部が外れ走行不能

となった自動車 

200. 故障が疑われた軽自動車の方向指

示器 

201. 軽自動車の燃料タンクからガソリ

ン漏れ 

202. 自動車のアクセルペダルの折損 

203. エンジン部分から発煙した自動車

204. 自動車用タイヤの亀裂 

205. 高速道路でキャンピングカーのタ

イヤがバースト 

206. オートバイ（三輪）の後輪ブレー

キが効かず足を骨折 

207. オートバイのシートから衣類に色

移り 

208. 電動スクーターのアクセルが戻ら

なくなり、転倒し重症 

209. 自動車のバッテリーの爆発 

210. 使用したらフロントガラスに傷が

ついた自動車用ガラスクリーナー

211. スプレー缶塗料の液漏れ 

212. ブレーキオイル交換用具でオイル

が飛び散り自動車の塗膜を破損 

213. 自動車用バックカメラからの発煙

214. カーナビゲーションのリチウム電

池の膨張 

215. ウインドーガラスが割れない自動

車用緊急脱出用ハンマー 

216. 自転車の前かごステーが折損 

217. 走行中突然ペダルが回らなくなっ

た自転車 

218. スポークが破断した自転車 

219. 突然自転車の前車輪が止まり転倒

し骨折 

162. 電動歯ブラシのブラシと軸の隙

間に上唇小帯が挟まり負傷 

163. 電動歯ブラシのブラシヘッドの

毛抜け 

164. ローラータイプの美容用具（充電

式）を使用したら頬に炎症 

165. 理美容具の炭酸ガスカートリッ

ジがうまく取りつけられず、突然

勢いよくガスが漏れ危険 

166. 異臭がして、気分が悪くなるジェ

ルネイルのセットに入っていた

LED ライト 

167. 異常に熱くなり、プラスチック部

分が溶解した携帯虫除け線香入

れ 

168. のどに違和感が現れた噴射式蚊

取り剤 

169. 使用後、水が容器に残り、効果が

感じられなかったくんじょう剤 

170. 効果が疑われたネズミの殺そ剤 

171. 運動中にぶつかり目の上にけが

をした子ども用の花粉防御用眼

鏡 

172. 階段を下りるときに転倒し、左眉

あたりをけがした子ども用の花

粉防御用眼鏡 

173. 表示ほどの冷感が感じられない

冷感タオル。生地も変色。 

174. パッケージや表示から受け取れ

る効果が感じられなかった冷感

タオル 

175. 不快な臭いの入浴剤 

176. おむつかぶれした乳幼児用紙お

むつ 

177. 黒い異物が付着していた紙おむ

つ 

178. ヒトへの影響が心配されたオゾ

ン発生器 

179. 焼損したノートパソコン 

180. 液晶が破損したノートパソコン 

181. 画面が映らなくなったノートパ

ソコン 

182. ノートパソコンに IC カードリー

ダー/ライターを挿入したとこ

ろ、USB ポートが破損 

183. 異音がして通電しなくなったパ

ソコンの AC アダプター 
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220. 自転車のブレーキをかけたとこ

ろ、後車輪がロックしたため転倒

し骨折 

221. 折りたたみ式自転車のスタンドが

下りて転倒 

222. ペダルがロックする電動アシスト

自転車 

223. アシスト機能が頻繁に停止する電

動アシスト自転車 

224. 電動アシスト自転車のサドルのス

プリングが破損したため転倒し負

傷 

225. 補助輪をつけた電動自転車でハン

ドルがふらつき転倒 

226. 自転車用空気入れの握りが破損し

顔面を負傷 

227. 自転車用幼児座席の足乗せ部の破

損 

228. ベビーカーのベルトの留め具が折

損 

229. キックスケーターの前輪が外れ負

傷 

230. 新築の住宅構成材から白い粉 

231. 屋根瓦の破片が落下 

232. 変形した樹脂波板(建築材料）の材

質 

233. ヒートポンプ給湯器使用で浴槽に

付着するぬめり物質 

234. 電位差でピリピリ電気を感じる電

気床暖房 

235. ユニット洗面台の破損 

236. ハウスクリーニング後の塩素臭が

消えない浴室 

184. 液晶画面に亀裂が入ったモバイ

ル端末機 

185. 携帯電話の塗装の剥がれ 

186. 電源を切っているにもかかわら

ず電池残量が減少する携帯電話 

187. 携帯電話用充電器の電源コード

の被覆の剥がれ 

188. 携帯電話用充電器の電源コード

の被覆の剥がれ 

189. 海外で携帯電話の充電器を使用

していたところ発火し、置いてい

た冷蔵庫が焦げる 

190. 自動車内の無線LAN環境下で作動

しないスマートフォンのナビゲ

ーションのアプリケーションソ

フト 

191. スマートフォンケースの装着で

スマートフォンに傷 

192. イヤホンジャックに初めて差し

込んだタッチペンの折損 

193. 水濡れで回路基板が故障した液

晶テレビ  

194. 突然爆発し、煙が出て畳が焦げた

ポータブル DVD プレーヤー 

195. AC アダプターが通電しなくなっ

たデジタルフォトフレーム 

196. 歩数計の消費カロリー表示の適

正さ 

197. 外傷性胸鎖関節炎を発症したス

トレッチができる健康器具 

198. 1 週間で破損したサンドバッグ 

199. 本体外装にヒビが入ったデジタ

ルカメラ 

200. 写真が3Dに見えない3D機能が付

いたデジタルカメラ 

201. 防水機能付きデジタルカメラの

作動不良 

202. 発煙したビデオカメラ用ライト 

203. 写りが悪くなった赤外線照射器 

204. 目に若干の痛みを感じた日食観

察用グラスの適否 

205. 子ども用のテントの支柱に使わ

れたガラス繊維による皮膚刺激 

206. 端子ピンが変形したゲーム機器 

207. 使用していた乾電池が発熱した

玩具 

208. 首掛式の乳幼児用浮き輪を使用



 77 

している際に一時窒息 

209. ビーチボールの空気栓による口

のしびれ 

210. 屋外での約 1カ月間の使用で、点

灯しなくなったLEDイルミネーシ

ョン 

211. 裏板にカビのような白い粉が全

面に吹いた額縁 

212. 犬の首輪のバックルが破損し、犬

が交通事故 

213. 床暖房の上に置いたペット用ク

ッションの臭いで体調不良 

214. 台の上に置いた水槽のつなぎ目

から水がこぼれ、家具が濡れる 

215. 飼育していた海水魚が死亡した

水質改良剤 

216. 電源コードを切断しやすいハン

ディタイプの芝刈り機 

217. 火種が落ちやすいと危険性が疑

われたたばこ 

218. 置いていた簡易ガスライターに

よる車内のメーターパネルの溶

解 

219. ガスが漏れる簡易ガスライター 

220. やすり部分が固く、点火できない

簡易ガスライター 

221. たばこに火を点けようとしたと

ころ、部品が外れた簡易ガスライ

ター 

222. ニコチンが含まれていないとう

たわれた電子タバコのニコチン

含有量 

223. 初めての充電で充電器が焦げた

電子タバコ 

224. ビニール袋に入れて保管してい

た複数のペン形ライトのボタン

電池の破裂 

225. 自動車のシートベルトを外した

ときに、レバーが押され、給油口

扉が開く 

226. 自動車のブレーキが利かずにフ

ェンスに衝突 

227. 雨の下り坂でハンドルとブレー

キが利かなくなった自動車 

228. ブレーキの利き不良や急発進が

おきたという自動車 

229. 自動車が急発進し、フットブレー
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キが利かず対向車と接触 

230. 自動車が急発進し衝突 

231. シートベルトをしていた子ども

が自動車のフロントガラスに頭

をぶつけ、ガラスにヒビ 

232. ガラスコーティングした自動車

に発生した黄色のしみ 

233. 運搬中に漏れ、衣服等に穴が開い

た自動車用バッテリー液 

234. オートバイ用ブレーキパッドの

摩擦材が突然剥がれて、ブレーキ

が利かず危険 

235. 排気量の異なるエンジンが搭載

された中古の原動機付自転車 

236. 自動車の塗装が剥がれた自動車

用洗浄剤 

237. フロントガラスに細かい傷がつ

いた自動車用ガラスクリーナー 

238. 液垂れで自動車の塗装が剥げた

自動車ガラス用はっ水剤 

239. 初めて装着したタイヤチェーン

が切断し、フェンダーを損傷 

240. 金属製のタイヤチェーンがちぎ

れ、ブレーキがかからず自動車が

破損 

241. 雪の高速道路でタイヤチェーン

が破損 

242. 効果が疑われた車体の傷を隠す

という自動車用補修塗料ペン 

243. 充電できないポータブル型のカ

ーナビゲーション 

244. 走行するとゆがみが現れるとい

うドライブレコーダー付ルーム

ミラー 

245. 回収対象商品と類似している自

動車用緊急脱出ハンマー 

246. 懐中電灯のスイッチが入らなく

なった自動車用緊急脱出ハンマ

ー（懐中電灯付き） 

247. 効果が疑われた紫外線を 99％以

上カットすると表示された自動

車用窓ガラスフィルム 

248. 自転車で走行中に、前車輪が急停

止したため、転倒し骨折 

249. 自転車の後車輪が横滑りし、操作

不能になり転倒して上唇を負傷 

250. 自転車で走行中に、前車輪ロック
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で転倒し、前歯を負傷 

251. 自転車で走行中にチェーンが外

れ、後車輪がロックしたため転倒

し顔面を骨折 

252. 折りたたみ自転車で走行中に、サ

ドルの支柱が破損したため、転倒

し骨折 

253. 亀裂が入ったり、チェーンが切断

するなど不良が生じた小径タイ

ヤの折りたたみ自転車 

254. 折りたたみ自転車の前フォーク

が折れ、転倒し骨折 

255. 幼児用自転車のペダルが股に当

たり出血 

256. 電動アシスト自転車で走行中に、

走行不能になり顔から転倒し負

傷 

257. 前車輪のタイヤがパンクし、タイ

ヤの一部がリムから剥がれた電

動アシスト自転車 

258. 蓄電池が充電できなくなった折

りたたみ電動アシスト自転車 

259. パンクしたパンクしにくいとう

たった自転車用タイヤ 

260. 自転車に取り付けたライトが駐

輪中の転倒のはずみで破損 

261. 歩行補助車（シルバーカー）のバ

ランスが崩れ負傷 

262. 壁紙のリフォームで体調不良 

263. エンジンが作動しなくなった農

機具（コンバイン） 

８０件 ９７件 １５２件 ２３６件 ２６３件 

 
 


