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■サービスの内容

◎セブン－イレブン店舗

◎新しいサービス

◎ご参考

◇グループ商品の取寄せ
（オムニ７）

・グループ企業８社の商品を
ネットで注文しお店で受取る
サービスを開始

「近くて便利」

◇業態
フランチャイズチェーン
として独立した個々の
加盟店主が店舗を経営

◇全国に
約１８，３００店
４６都道府県に出店

（未出店は沖縄県）
（２０１６年２月１８日現在）

◇御用聞き

①店内商品のお届け

②セブンミール
・５００円以上 お届け無料
・健康に配慮した食事
生活必需品をお届けする

◇セブン‐イレブンの「高齢者等の支援に関する協定」

全国２２３自治体（１都１府１４県 ２０８市町村）で締結

（２０１６年２月１８日現在）

・高齢者の「見守り」、「高齢者支援」などが主な内容
主に「お届けサービス」をする中で連携を実施している

3

セブン‐イレブン
店舗



※セブンミールの商品を加盟店が業者委託する場合には、貨物運
送業者（許可取得）が実施

■許可等の必要性

配達
実施者

配達時
所有者

配達
利益
有無

一般
貨物
許可

軽
貨物
届出

セブンミール
商品

店 店 有 不要 不要

業者 店 有 要 要

セブン‐イレブン
商品

店 店 無 不要 不要

店 店 有 不要 不要

店 お客様 無 不要 不要

店 お客様 有 要 要

グループ各社
留置き品

店 各社 無 不要 不要

店 各社 有 要 要

4



■申請内容

申請
取得
期間

手間・条件

普通
自動車

一般貨物自動車
運送事業経営許可

約
半年

添付書類、試験合格
車輌５両以上、車庫併設

休憩睡眠施設
運行管理計画
資金計画など

軽
自動車

貨物軽自動車
運送事業経営届出

約
半年

添付書類
車庫併設

休憩睡眠施設

原動機
付

自転車
不要 ‐ ‐

◎店のお届けの実態

約１ｋｍ

徒歩でも１５分程度
（時速４ｋｍで計算）

お届け方法

徒歩

自転車

原付（電気自動車含む）

軽自動車

普通自動車

◇お届け時間帯
昼： ８時～１２時位の数分間
夕：１５時～１９時位の数分間
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■ご参考：グループ留置き商品の荷物の目安

目安

大きさ 三辺計 １３０ｃｍ 以下

重さ １０ｋｇ 以下

価格 ３０万円以下
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■ご提案

◇御用聞き
・買い物に不便されている弱者の方へ、お届けサービスを提供

◇グループ商品の取り寄せ（オムニ７）
・ネットを活用し、様々な商品を近くの店舗で受取る事が出来る

①軽自動車であれば届出で済むが、小売が本業である為
配達の為だけに軽自動車を準備することは、
負担が大きすぎる。

②加盟店主等の所有する自動車で配達する必要があるが、
多くは普通自動車である。

③普通自動車を使用し、有償でお届けする場合、許可を取得
することが困難であり、サービスを提供する事が出来ない。

④グループ商品は、お客様の要望に応じ、無償で配達を実施
しているが、件数が増加した場合応じきれない。

◇加盟店主等が所有する普通自動車を活用して近距離・短時間・
少量の配達を行なうような一定のケースについては、軽自動車
での貨物運送と同様に届出制としていただきたい。

◇複数の店舗の配達を共通の人が実施する場合にも、同様
の基準を可能としていただきたい。
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【現状】

【要望】


