
全数 21,176

オンライン化実施済（令和３年３月末時点） 8,975
（参考数値：令和２年３月末時点（令和２年度調査時点）） （3,472）

オンライン化未実施 12,201

オンライン化実施予定 11,846

＜オンライン化の年限及び手法＞

eメール 簡易ウェブサイト 既存システム活用 新規システム構築 年限合計

令和３年末 1,275 12 979 39 2,305

令和４年末 1,022 34 1,140 77 2,273

令和５年末 307 9 417 81 814

令和６年末 33 37 586 127 783

令和７年末 1,839 555 2,394 883 5,671

手法合計 4,476 647 5,516 1,207

オンライン化しない（性質上オンライン化が適当でない） 355
（全数に占める割合） （1.7％）

（注３）オンライン化の手法については、今後の情報通信技術の発展、政府の方針等を踏まえ柔軟に改善するものとする。

各府省における行政手続のオンライン化方針　集計表
（行政手続における書面主義の見直し方針）

（注１）本表は、「行政手続等の棚卸（令和３年度調査）」における「書面主義の見直し」に対する各府省からの回答（オンライン化方針は令和３年末時点）を集計したもの。

（注２）手続の統廃合等により、「行政手続等の棚卸（令和２年度調査）」とは母集団が完全一致しないため、単純比較は適当ではない。
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