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薬剤師の対人業務が拓く
医療の未来

1

薬局・薬剤師という医療的社会資源を活かす

狭間 研至

社名ロゴタイプ

ハザマグループ各社の社名を表示する際に使用するロゴタイプです。常に統一された

イメージを保つために、添付CDのマスターデータを使用してください。また、長体、

平体、斜体などの変形は避けてください。

■ヨコ組 ■タテ組
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基本デザイン要素

■社名ロゴタイプ（一例）

■サブグラフィック

■グループロゴマーク

ここに示すロゴマーク、ロゴタイプ、サブグラフィックは、ハザマグループのコミュニケー

ション活動において、統一的なイメージを形成していくための重要な視覚的要素です。

これらの基本デザイン要素は、次頁以降に示した規定に従い、正確かつ効果的に使用し

てください。
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医師・薬局経営者の立場から

2

医師の過労問題

6万軒の薬局・24万人の薬剤師の活用！
薬剤師の仕事が、薬を渡すまで（対物）から 
のんだ後（対人）までにシフトすることが重要

増大する医療費ポリファーマシー
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薬剤師が対物業務に専念する場合

3

診察

診断

処方

医師

ポリファーマシー「お薬受診」に多忙 専門性発揮しづらい

薬剤師
処方監査

調剤

服薬指導

「お薬を渡すまで」を担当

症状ＡにＸを処方

症状BにＹを処方

症状CにＺを処方

患者
医薬分業型モデル
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薬剤師が対人業務まで担う場合

4

診察

診断

処方

医師

専門性の発揮

ﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ

処方内容の最適化新しい治療戦略

患者
医師の診察と処方

薬剤師によるﾌｫﾛｰ

次回診察時に反映

（令和2年改正　医薬品医療機器等法）
薬剤師
調剤

ﾌｫﾛｰ

ｱｾｽﾒﾝﾄ

「お薬をのんだ後まで」を担当

医薬協業型モデル
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対人業務にシフトできない理由
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対人業務を行うと 
薬局の採算が合わない

調剤報酬の改定 
非薬剤師の活用

対人業務を行うには 
薬剤師が忙しすぎる

機械化・ICT化 
非薬剤師の活用

非薬剤師活用の効果
・薬剤師の時間を創出 
・人件費を適正化

課題：薬剤師法19条
「調剤」行為は 
薬剤師の独占業務

「薬局パートナー」




