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オンライン完結型の契約手続きについて

電子交付の承諾の取得および電子交付の方法を定めるにあたっては、

オンラインを前提として取引に入ってきた消費者や、
オンライン完結の手続きを望む消費者に、
面倒な手続きや過剰なハードルを強制しないようにしてほしい

オンラインを前提としているかそうでないか、サービスの性質を考慮したうえで、
オンラインを前提としている場合には、
「簡単な承諾+柔軟な方法での電子交付」を認めてほしい
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オンラインが前提の契約締結の例：オンライン英会話レッスン
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【従来の手続きの流れ】

【改正後の手続きの流れ】

契約前の
書面交付

契約後の
書面送付 オンラインで完結することでスムーズに
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オンラインが前提の契約締結における電磁的方法への承諾取得の方法例

例１：申込画面でのチェックボックスへのチェック

例2：申込方法を予め分ける

【特定商取引法に基づく書面交付について】
①契約締結前の契約概要に関する書面と、②契約締結後の契約内容に関する書面の交付方法をお選びください。

□ 電子ファイル（PDF）での提供を希望します
※申込画面およびマイページからダウンロード・印刷が可能です。お申込みおよびお支払い完了後すぐにレッスン予約が可能です。

□ 書面の郵送を希望します
※発送まで3営業日ほどかかります。郵送した書面の到着までレッスンの予約ができません。

手続き方法によって、特定商取引法に基づく書面（①契約締結前の契約概要に関する書面、②契約締結後の契約内容に
関する書面）の交付方法が異なります。希望する契約手続きの方法をお選びください

オンラインで手続き
（電子交付に承諾）

各教室の窓口で手続き
（紙での交付）

※特定商取引法に基づく書面の交付は、①②ともに電子ファイル
（PDF）での提供となります。申込画面およびマイページからダウン
ロード・印刷が可能です。
※クリックすると申込画面に進みます。

※特定商取引法に基づく書面の交付は、①②ともに窓口でお渡ししま
す。
※クリックすると教室窓口への来訪予約の画面に進みます。
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オンラインが前提の契約締結における電子交付の方法例

例１：電子メールの送付

例2：申込画面やマイページでのダウンロード/印刷ボタンの表示

• 契約概要や契約内容を記載した電子メールを送付
• 契約概要や契約内容を記載したPDFを添付した電子メールを送付

【お申込内容の確認】

◆事業者情報：〇〇 ●●
◆○○○：〇〇〇〇…

・・・
◆お支払い総額：■■■円
◆クーリングオフについて：○○○○○○…

申込内容のPDFをダウンロード

申込を確定する

※必ずどちらかをクリックの上、ダウンロードまたは印刷を行ってください

申込内容を印刷

マイページ
【お客様のご契約内容】

◆受講コース：〇〇 ●●
◆○○○：〇〇〇〇…

・・・
◆お支払い総額：■■■円
◆中途解約について：○○○○○○…

契約内容のPDFをダウンロード 契約内容を印刷

※電子メールの送付とサイト上でのダウンロード/印刷ボタンの表示を組み合
わせることもあり得る。
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他法令における電子交付の承諾取得の例：電気通信事業法

※電気通信事業法の消費者保護ルールに関するガイドライン P.57
（https://www.soumu.go.jp/main_content/000643705.pdf）

電気通信事業法では、サービスの性質等が考慮されている
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他法令における電子交付の例：電気通信事業法

電気通信事業法では、電子交付の方法の選択肢が多い

※電気通信事業法の消費者保護ルールに関するガイドライン P.59
（https://www.soumu.go.jp/main_content/000643705.pdf）
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他法令における電子交付の例：割賦販売法

※経済産業省ウェブサイトより（https://www.meti.go.jp/policy/economy/consumer/credit/pdf/kappannhougaiyouatobarai.pdf）

割賦販売法における書面交付義務は特商法と類似

 ①求めがない限り書面交付が不要な
場合、
②書面交付が必要だが利用者の承諾
を取得すれば電子交付が可能な場合、
③書面交付義務を負わない場合
と、グラデーションのある制度

 ②について法律での規定のしかたが類
似

 物理的カードを発行しないスマホ・パソ
コン完結型サービスについては、書面交
付義務を負わない
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他法令における電子交付の例：割賦販売法

 承諾を得た場合の電子交付について、
①メール送付
②ウェブ等閲覧+ダウンロード
③磁気ディスク等の交付
が認められており、いずれも、印刷可能
であることが条件

 ②ウェブ等閲覧+ダウンロード
の方法については、メール等でウェブ等
上に掲載されていることの通知が求めら
れている

※経済産業省ウェブサイトより（https://www.meti.go.jp/policy/economy/consumer/credit/pdf/kappannhougaiyouatobarai.pdf）

割賦販売法における電子交付の方法は複数認められている
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