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Digital Single Market (DSM) Strategy for Europe

各国デジタル化政策

欧州デジタルガバメント政策の全体像： 政策全体が整合化されている

European Interoperability Framework (EIF)

Tallinn Declaration on eGovernment (2017)

eGovernment Action Plan (2016-2020)

Digital Economy & Society Index (DESI)

eGovernment Benchmark

①中長期ビジョン・戦略

④実行計画

③基本原則

②ビジネスモデル

⑤経済社会デジタル化評価

⑥デジガバKPIスコアカード

・・・ 市場統合による国際競争力確保

・・・ 実行プロセス（工程表）の明確化

・・・ 諸国のコミットメント

・・・ 域内全体の共通項目の共通言語化

・・・ 包括的な測定・開示、OECD比較

・・・ 欧州36か国間比較による競争・協働

（出典） 欧州委員会等の各種資料を基にMURC作成
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EIFは、DSM確立に不可欠な4つの相互運用化領域を明示、共通言語化している

• 相互運用性は①法規制、②組織、③セマンティック、④テクノロジーの4領域から構成されている。

（出典） 欧州委員会 “New European Interoperability Framework” 
https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
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成熟度モデル： 欧州は、単なるICT化ではなく、データ利活用化を主眼におく

EU諸国のうち、フィンランド、エストニア、UK等の先進国家は、現在、略レベル3の水準。今後はレベル5が目標。

（出典） 欧州委員会 “Digital Government Benchmark Study on Digital Government Transformation”
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2018-10/330046042JRC_DigitalGovernmentBenchmark_FinalReport%20v2.0_DigGovSection.pdf

欧州は、「デジタル単一市場戦略」に
加え、データ戦略およびAI戦略も発表。
次世代への進化を続けている。

• “A European Strategy for Data” 
2020年2月19日付Communication

• “On Artificial Intelligence – A 
European Approach to Excellence 
and Trust” （2020年2月19日付
White Paper)
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アクションプランは、DSM戦略実現にむけた優先領域と基本原則を反映している

Europe’s vision on eGovernment:  “the overall vision remains to strive to be open, efficient 
and inclusive, providing borderless, interoperable, personalized, user-friendly, end-to-end 
digital public services to all citizens and businesses – at all levels of public administration.   

（出典） 欧州委員会 “eGovernment Benchmark 2019” 
The eGovernment Benchmark 2019 Background Report

【基本的な考え方（タリンン宣言でも再確認）】

① Digital by default

② Once Only

③ Inclusiveness and Accessibility

④ Openness and Transparency

⑤ Cross-border by default

⑥ Interoperability by default

⑦ Trustworthiness and Security

【アクションプランにおける優先領域3本柱】

（出典） 欧州委員会 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/node/81744
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eGovernment Action Plan 2016-2020 領域別内訳

（出典） 欧州委員会 “Accelerating the digital transformation of public services”
https://ebra.be/wp-content/uploads/2017/06/The-eGOV-Actions-Plan-2016-2020.pdf
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eGovernment Benchmarkは、政策アーキテクチャーに整合的に構築されている

（出典） 欧州委員会 “eGovernment Benchmark 2019” The eGovernment Benchmark 2019 Background Report
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eGovernment Benchmarkの基本的な仕組み

① 「DSM戦略の4つの優先ベンチマーク項目」 × 「市民・ビジネスの8つボリュームゾーン」 で絞り込み。

② ユーザー視点（User Journey）で、デジタル化に関する評価をEnd-to-Endで行う。

③ デジタル化の推進要因（Enabler）も含めた評価を実施し、短期的な視点のみならず、中長期的な基盤整備も評価。

④ ミステリーショッパーの活用で、評価の客観性を担保。

⑤ 「デジタル化率」(Digitalization) × 「デジタル活用率」 (Penetration)  の2軸の組合せで形式評価を排除。

⑥ 一覧性の高い統一フォーマットのスコアカードで各国評価。国別レポートを開示・比較を通じて競争と協働を促進。

⑦ 「絶対評価指標」 (Absolute Indicators)  に加え、「相対評価指標」(Relative Indicators) にて各国事情も勘案。

⑧ DESIとも整合的に関連付け。

⑨ DESIインターナショナル版で、EU域外（OECD諸国）との比較を行い、よりグローバルな競争状況を把握。
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eGovernment Benchmarkのフォーカス領域の選定方法

優先ベンチマーク項目 KPI設定事項

User-Centricity

Online Availability

Usability 

Mobile Friendliness

Transparency

Service Delivery

Public Organizations

Personal Data

Citizen Cross Border
Mobility

Online Availability

Usability

eDocuments

Business Cross 
Border Mobility

Online Availability

Usability

eDocuments

Key Enablers

eID

eDocuments

Authentic Sources

Digital Post

【2016年から隔年評価するライフイベント】

① Business Start-up

② Family Life

③ Losing and Finding a Job

④ Studying

【2017年から隔年評価するライフイベント】

⑦ Regular Business Operations

⑧ Moving

⑨ Owning and Driving a Car

⑩ Starting a Small Claims Procedure

×

【DSM戦略の4つの優先ベンチマーク項目】 【市民・ビジネスの8つボリュームゾーン】

（出典） 欧州委員会 “eGovernment Benchmark 2019” The eGovernment Benchmark 2019 Background Report を基にMURC作成
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User Journey手法で、ライフイベントをEnd-to-Endの評価

（出典） 欧州委員会 “eGovernment Benchmark 2019” The eGovernment Benchmark 2019 Background Report
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“User Centricity”及び”Key Enablers”のベンチマーク事例

（出典） 欧州委員会 “ Digital Economy and Social Index  Digital Public Services”
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59975

“User Centricity” indicator includes:

• Online availability

• Usability

• Mobile friendliness

“Key Enablers” indicator includes:

• Electronic Identification (eID)

• eDocuments

• Authentic sources

• Digital post
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13

（出典） 欧州委員会 “eGovernment Benchmark 2019” The eGovernment Benchmark 2019 country factsheets
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各国のパフォーマンスを「デジタル化率」×「デジタル活用率」の2軸で評価・比較

Penetration reflects the degree to which 
the online channel is used for government 
services and is determined using Eurostat 
data,

⇒ デジタル化された行政サービスが、実際
にどのくらい活用されているかをEurostatの
データを活用して評価したのもの

Digitisation captures the degree of digitalization for the back- and front-office of Public 
Administration.  It is determined using the data from the eGovernment benchmark indicators.
⇒ デジタルガバメントのフロント及びバックオフィスにおけるデジタル化の完了度合い（どれくらいの行政サー
ビスがデジタル化されたか）をeGovernment Benchmark indicatorsを活用して評価したもの

（出典） 欧州委員会 “eGovernment Benchmark 2019” The eGovernment Benchmark 2019 Background Report
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eGovernment Benchmark結果の開示方法

ベンチマーキングの結果は、全体総括、国別分析、インフォグラフィックス、国別スコアカードの4種類がインターネット上で公開される。

（出典） 欧州委員会 “eGovernment Benchmark 2019”
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2019-trust-government-increasingly-important-people

（出典） 欧州委員会 “NIFO National Interoperability Framework Observatory” Digital Government Factsheets 2019”
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/digital-government-factsheets-2019
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DESIは、欧州各国の経済社会のデジタル化度合いを5つのKPIで評価・比較

1. Connectivity
The Connectivity dimension measures 
the deployment of broadband 
infrastructure and its quality. Access 
to fast and ultrafast broadband-
enabled services is a necessary 
condition for competitiveness.

2. Human Capital/Digital skills
The Human Capital 
dimension measures the skills 
needed to take advantage of the 
possibilities offered by digital.

3. Use of Internet Services by citizens
The Use of Internet Services dimension 
accounts for a variety of online activities, 
such as the consumption of online 
content (videos, music, games, etc.) 
video calls as well as online shopping 
and banking.

4. Integration of Digital Technology by 
businesses
The Integration of Digital Technology 
dimension measures the digitisation of 
businesses and e-commerce. By 
adopting digital technologies, businesses 
can enhance efficiency, reduce costs 
and better engage customers and 
business partners. Furthermore, the 
Internet as a sales outlet offers access to 
wider markets and potential for growth.

5. Digital Public Services
The Digital Public Services 
dimension measures the 
digitisation of public services, 
focusing on eGovernment and 
eHealth. Modernisation and 
digitisation of public services can 
lead to efficiency gains for the 
public administration, citizens and 
businesses alike.

（出典） 欧州委員会 “ Digital Economy and Social Index  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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DESIの1領域がDigital Public Services。 5a1～5b3の8KPIで構成

（出典） 欧州委員会 “ Digital Economy and Social Index  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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DESI Digital Public Servicesの下部KPI（5a1, 5a2, 5a3, 5a4, 5a5）

（出典） 欧州委員会 “ Digital Economy and Social Index  Digital Public Services” 
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59975
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DESI Digital Public Servicesの下部KPI（5b1, 5b2, 5b3）

（出典） 欧州委員会 “ Digital Economy and Social Index  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Use of electronic prescriptions
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DESI国際版は、EU諸国に加えOECD諸国も含めたベンチマーキングを隔年で実施

• DESI国際版では、日本も評価対象。官民セクターともに、欧州トップ諸国、韓国、カナダ、米国等に続くランキング。

（出典） 欧州委員会 International Digital Economy and Society Index 2018”
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-digital-economy-and-society-index-2018

Normalized country scores for the business technology 
integration dimension 2016 （民間ビジネスセクター）

Normalized country scores for the public services
dimension 2016 （公共セクター）
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まとめ ～ 日本への示唆

① 制度改革の有効性・効率性を高めるためには、ビジョン・戦略（「デジタル・ガバメント実現のためのグランドデザイ
ン」）およびアクションプラン（「デジタル・ガバメント実行計画」）との整合性確保が大切。

② 具体的には、「戦略的に優先度が高いベンチマーク項目」と「ユーザーにとってのボリュームゾーン」のふたつの観点
から対象の絞り込みを行うアプローチの採用が考えられる。

③ 規制の評価を行う上で、「誰がユーザーか」を明確にし、ビジネスモデル全体をEnd-to-Endで評価することが大切。

④ 規制改革の進捗度合いを測定・報告する上で、一覧性の高い共通フォーマット（KPIスコアカード）を導入の上、評価
結果を可視化し、対象とする組織間の競争と協働（ノウハウの共有等）を促進することが有効。

⑤ 評価の客観性担保は重要。例えば、「デジタル化率」に「デジタル活用率」（≒オンライン比率）をセットにする等、現実
的な方法で、評価が形式主義に陥らないようにする工夫が必要。

⑥ 規制改革を推進する上で、デジタル化の目的は、プロセスのICT化に留まらず、その先にあるデータの利活用である
ことを関係当事者間で共有することが大切。

⑦ データの相互運用性（Interoperability）は、今後、益々グローバル化が進展することが期待される（例： Data Free 
Flow with Trust）。ついては、規制改革の推進に際しても、海外諸国との連携を視野に入れることが大切。
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Appendix – エストニアの事例
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エストニアは、3段階のデジタル化を経て、「ガバナンス全体」のデジタル化を推進中

• 安全保障上の理由 ⇒ ①効率性重視の行政府の立上げ ⇒ ②行政サービスの利便性 ⇒ ③デジタル民主主義による国民参加

（出典） eGA Training Materials, “Use of ICT for Better Democracy” Liina Hanni, 2019
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デジタルガバメントの基盤①： デジタルID（デジタル認証）・デジタルサイン

（出典）e-Governance Academy https://2019.egovconference.ee/slides/
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デジタルガバメントの基盤②： X-Road Interoperabilityを実現するデータ交換基盤

（出典）e-Governance Academy https://2019.egovconference.ee/slides/
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（出所） eGA (2019), 「e-エストニア」, 三菱UFJリサーチ＆コンサルティング監訳; Brand Estonia

エストニアは行政サービスの99％がデジタル。既にGDPの約2％の節約を実現。

エストニアにおける行政サービスのデジタル化のあゆみ

 98％の処方箋がオンライン発行

 98％の国民がIDカードを所有

 95％の税務申告が電子申告

 44％の投票者がインターネットで投票

 デジタルIDと電子署名の活用によりGDPの2％を節約

e-Cabinet e-Police
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デジタル化には、法規制や組織のチェンジマネジメントを含めた全体アーキテクチャーが重要

（出典）Professor Dirk Draheim, TalTech作成
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ご利用に際して

 本資料は、信頼できると思われる各種データに基づいて作成されていますが、当社はその正確性、完全性を保証するものではありません

 また、本資料は、講演者の見解に基づき作成されたものであり、当社の統一的な見解を示すものではありません

 本資料に基づくお客様の決定、行為、及びその結果について、当社は一切の責任を負いません。ご利用にあたっては、お客様ご自身でご判断ください
ますようお願い申し上げます

 本資料は、著作物であり、著作権法に基づき保護されています。著作権法の定めに従い、引用する際は、必ず、出所：三菱UFJリサーチ&コンサルティ
ングと明記してください

 本資料の全文または一部を転載・複製する際は著作権者の許諾が必要ですので、当社までご連絡下さい
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