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問題意識問題意識

ベビーシッターの母親から

こどものせいで仕事をやめざるを得ない親がいるこどものせいで仕事をやめざるを得ない親がいる

自分のこどもの頃は

団地のおばちゃんが母代わり団地のおばちゃんが母代わり



病児保育問題を解決できまいか病児保育問題を解決できまいか

病児保育

保育領域の中で最も社会的取り組みが遅れ保育領域の中で最も社会的取り組みが遅れ
ている領域ている領域



病児保育とは病児保育とは

定義

風邪や発熱など軽度の突発的な状況（そんな時は保育風邪や発熱など軽度の突発的な状況（そんな時は保育
園が預かってくれない）で子どもを預かり、ケアすること園が預かってくれない）で子どもを預かり、ケアすること

フローレンス理事の小坂クリニック
内の病児保育ルーム風景



①保育所型
保育所 病児保育室

既存モデル

病児保育とは②

②医療機関併設型
小児科医院

③単独型
病児保育室

病児保育室

例）バンビ病後予後保育室(世田谷区)

例）小坂こども元気!!クリニック（中央区）
※フローレンス理事

例）エンゼル多摩（川崎市）
※フローレンス理事

③保育者紹介 ④よくある質問②事業紹介①全体の流れオンライン説明会ストリーミング



仕事と育児の両立で最も悩むことは？

病児保育の実態①ニーズの高さ
出所：インターネット総合調査（マクロミル）2002年

子どもの病気で遅刻や欠勤をすることがあり
周囲に迷惑をかけてしまう

自分の時間が持てない

子どもと過ごす時間が少ない

子どもが病気の時でも他人に預けなければならない

残業ができない

残業で子どもを迎えにいくのが遅れる

重要な仕事を任せてもらえない

その他

特にない

63%

59%

37%

35%

21%

19%

4%

3%

病児保育

72%

③保育者紹介 ④よくある質問②事業紹介①全体の流れオンライン説明会ストリーミング



必要性を感じている育児支援制度は何ですか？

病児保育の実態①ニーズの高さ
出所：野村総研2006年

84%

83%

79%

78%

77%

70%

68%

67%

64%

64%

59%

こどもの看護休暇（有給）

配偶者出産休暇（有給）

出産奨励金の増額

育休取得前に所属長と面談、個別事情に配慮

フレックスタイム制

育児サービス利用料の援助措置

一年を超える育児休業の取得

男性の育児休業の取得

在宅勤務制度

休業中は電子メディアで情報交換、復帰を支援

事業内託児施設

こどもの看護休暇

86%

③保育者紹介 ④よくある質問②事業紹介①全体の流れオンライン説明会ストリーミング



保育園に子どもを預けていて不満に思うこと

病児保育の実態①ニーズの高さ
出所：厚生労働省2000年

病気のときも預かって欲しい

休日や祝日に預かって欲しい

夜遅くまで預かって欲しい

保護者も参加できる行事を

増やして欲しい

病児保育

33%

③保育者紹介 ④よくある質問②事業紹介①全体の流れオンライン説明会ストリーミング



数が少ない数が少ない

全国に約全国に約505000弱だけ弱だけ
保育所全体の約保育所全体の約22％と圧倒的に％と圧倒的に
少ない少ない



なぜ増えないなぜ増えない

それはなぜか？

結果として

新規参入できない・広がらない新規参入できない・広がらない

経済的に自立できない経済的に自立できない

なぜ経済的に自立できないか？

補助金をもらうと価格決定の自由が奪われ、さ補助金をもらうと価格決定の自由が奪われ、さ
らに補助金自体も小額（補助金のらに補助金自体も小額（補助金のジレンマジレンマ））



大変！！大変！！
こどもが熱を出したわ！こどもが熱を出したわ！

子どもが熱をだして子どもが熱をだして
困っている父母困っている父母

大変！！大変！！
こどもが熱を出したこどもが熱を出した

わ！わ！

フローレンスフローレンスこどもレスキューネットモデル図こどもレスキューネットモデル図こどもレスキューネットモデル図

かかりつけ小児科医かかりつけ小児科医

かけつけレスキュー隊かけつけレスキュー隊

在宅レスキュー隊在宅レスキュー隊

元保育士元保育士
の家の家

子育てベテラン子育てベテラン
の家の家

元看護師の家元看護師の家

提携小児科医提携小児科医

医療的指示医療的指示

①電話連絡①電話連絡

③顧客のもとに③顧客のもとに
駆けつける駆けつける

提携タクシー会社提携タクシー会社

④小児科に搬送④小児科に搬送
し、受診し、受診

⑤子育て経験者の自宅⑤子育て経験者の自宅
でのでのお預かりにバトンお預かりにバトン

タッチタッチ

②対応可能な最寄のこども②対応可能な最寄のこども
レスキュー隊員に電話連絡レスキュー隊員に電話連絡



共済型モデル共済型モデル

問題意識

安定的な収入のためには

発病率に応じた月会費を掛け捨て発病率に応じた月会費を掛け捨て

11時間いくら、では相当高額でなければ成り立たない時間いくら、では相当高額でなければ成り立たない

レスキュー（病児保育）時には無料レスキュー（病児保育）時には無料

なぜ経済的に自立できないか？

使わなければ月会費が下がり、使えば上がる自動車保険方式使わなければ月会費が下がり、使えば上がる自動車保険方式

















ソーシャルイノベーションを水平展開！ソーシャルイノベーションを水平展開！

水平展開

0707年度年度 2323区＋近隣首都圏区＋近隣首都圏

と対企業向けに展開と対企業向けに展開

0505年度年度 22区でサービスイン区でサービスイン

0606年度年度 1616区に展開区に展開







全国へのコンサルティング全国へのコンサルティング

問題意識

解決策

立ち上げ方やマネジメントなどにつ立ち上げ方やマネジメントなどにつ
いてのコンサルティングを行ういてのコンサルティングを行う

ノウハウがないことから立ち上げに不安を抱える団体ノウハウがないことから立ち上げに不安を抱える団体

事例

和歌山県和歌山県 NPONPO法人コムデザイン法人コムデザイン



新たな行政の補助金の形新たな行政の補助金の形
「施設」から「施設と「施設」から「施設とバウチャーバウチャーへ」～墨田区の事例～へ」～墨田区の事例～

【バウチャーとは】 ある特定の目的のために使用できるクーポン券
保育バウチャーなら、保育（保育料や託児代）だけに使えるクーポン券。教育バウチャー
なら、教育関係の費用（塾や学校の授業料）だけに使えるクーポン券です。

今までは、保育所を作ったりするための補助金を出していた。

現在は、施設への補助金に加え、利用者（市民）に補助金を提供し、
彼らが彼らのニーズにあった保育サービスを選ぶ時に使ってもらう、
「バウチャー」という形へ変化してきている。

利用者は、病児保育を
１時間５００円で
利用できるように！
※月２回目からの利用の場合 墨田区の提携医：唐澤医院



NPO法人フローレンスのVISIONとアクション
《 フローレンスのVISION 》

子育てと仕事そして自己実現のすべてに誰もが挑戦できるしなやかで躍動的な社会

≪現状の問題≫

仕事と育児の両立で悩むことは「病児保育」と答える人が
72.2％と圧倒的な1位であるにも関わらず、病児保育を
扱う保育所は、全国に500箇所（保育所全体のわずか
2％）と非常に少ないのが現状です。フローレンスは、こ
の病児保育問題を独自のモデルで解決し、ワーキングペ
アレンツの新しいライフラインとして確立していきます。
2005年4月の事業開始（江東区・中央区）後、2012年ま
でに、23区内全域へ水平展開します。

①
悩む！

ワーキングペアレンツ

②

（こどもの病気でも）休めない会社
長時間労働の働き方

③
仕事と育児の両立が難しい

社会

≪フローレンスのアクション≫

地域の力で解決しよう！

病児保育事業

●フローレンスのメイン事業です。
●特徴は、非施設型／保険型。

働き方を変えちゃおう！

ワーク・ライフ・バランス
コンサルティング事業

社会のノリを変えちゃおう！

ソーシャル・
プロモーション事業

次世代法（2003年7月施行次世代育成支援対策推進法）
に代表されるように、働き方そのものの見直しが迫られて
います。フローレンスでは、病児保育問題の背景にある就
労環境の改善のため、法人向けのコンサルティング業務
を行います。
次世代法対策の行動計画立案をはじめとして、「経営戦
略としてのワーク・ワイフ・バランス創造」をサポートいたし
ます。

「病児保育」という言葉を「待機児童」と同じくらいメジャー
な言葉に！を合言葉に、コンセプト発信をしていきます。
言葉がメジャーになれば、社会問題としての認識・理解
が深まり、大きな変化へのムーブメントが起きてきます。
フローレンスは、認知拡大に留まらず、病児保育を両立
支援のためのポジティブなメッセージとして発信し、仕事と
育児が当たり前の社会へ、誰もが「次の一歩」に挑戦で
きる社会へ、一歩づつ歩みを進めていきます。



規制改革案１規制改革案１
問題

なぜか！？

単なる前例踏襲と担当者の情報不足単なる前例踏襲と担当者の情報不足

補助金が交付金化されたにも関わらず相変わらず地方の自補助金が交付金化されたにも関わらず相変わらず地方の自
治体では治体では660660万円の予算と料金規制をかけている万円の予算と料金規制をかけている

どうすれば良いのか

厚生労働省等の方から、ソフト交付金だから自治体ごとに厚生労働省等の方から、ソフト交付金だから自治体ごとに
自由に価格設定して良いんだ、としつこく迫る自由に価格設定して良いんだ、としつこく迫る

結果どうなるか

「やってもどうせ赤字」の病児保育施設から「やったらトントン、「やってもどうせ赤字」の病児保育施設から「やったらトントン、
マーケティング効果を入れれば得する」病児保育施設になり、施マーケティング効果を入れれば得する」病児保育施設になり、施

設数が増加し両立に寄与設数が増加し両立に寄与



規制改革案２規制改革案２
問題

なぜか！？

入会金が入会金が4040万円と不可解に高額のため、万円と不可解に高額のため、NPONPOはベビーシッはベビーシッ
ター協会（窓口業界団体）に入れないター協会（窓口業界団体）に入れない

こども未来財団が出している企業向け「ベビーシッター補助こども未来財団が出している企業向け「ベビーシッター補助
券」を券」をNPONPOは利用できない！！は利用できない！！

どうすれば良いのか

こども未来財団に委託を出している厚生労働省に働きかけ、こども未来財団に委託を出している厚生労働省に働きかけ、
ベビーシッター協会にベビーシッター協会にNPONPO枠をつくり、定額の入会金でも入枠をつくり、定額の入会金でも入

会できるようにする会できるようにする

結果どうなるか

企業からの保育委託を受けやすくなり、子育て支援企業からの保育委託を受けやすくなり、子育て支援NPONPO業業
界が活性化する！界が活性化する！


