
金利帯別の口座数の推移
[資金供給者側（消費者金融大手7社）の実態]

金利帯別の口座数分布の比較
金利帯別の口座数の増減
(08年3月末の口座数－06年12月末の口座数)
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「完済者」と「債務整理者」の最大借入残高の分布
[資金需要者側の実態]
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注意：図表中、nはサンプル数（該当回答者数）を示す。以下、同様。



過去利用者の債務行動（完済/債務整理別）
[資金需要者側の実態]

42.0 42.5

21.077.9

14.9

0.5

0.6

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

完済者(n=5071)

債務整理者(n=1948)

月々決まった額だけを返済
月々の返済と、臨時収入があったときの返済を併用

１ヶ月以内に全額返済
無回答

(b)主な返済方法
（完済/債務整理別）

57.3 23.8

19.5 12.018.0 49.9

16.6

1.6

0.7

0.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

完済者(n=5071)

債務整理者(n=1948)

いつも必要以上に借りない
必要以上に借りないことのほうが多い
必要以上に借りることのほうが多い

いつも必要以上に借りる
無回答

(a)利用の仕方の自己評価
（完済/債務整理別）
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返済が困難になった時の対応
[資金需要者側の実態]

31.6

42.1

6.6

2.6

8.4

3.7

4.4

2.4

1.3

1.4

12.9

0.5

36.7

1.3

18.5

62.5

21.6

14.2

8.9

14.1

10.0

2.6

3.7

0.1

0 20 40 60 80

生活費を切りつめた

困難にはならなかった

親類・知人から借りた

弁護士・司法書士に相談した

クレジット会社キャッシングを利用した

他金融機関ローンを利用した

銀行カードローンを利用した

金利が高くても借りられるところから借りた

相談窓口に相談した

その他

特に何もしなかった

無回答

(%)

完済者(n=5071)

債務整理者(n=1948)

過去利用者による返済が困難になった時の対応

（完済/債務整理別）
現在利用者による返済が困難になった時の対応

（返済余力あり/なし別）

61.4

17.9

17.0

14.0

11.9

13.9

8.5

8.0

2.9

3.0

6.7

2.0

54.2

22.8

19.0

24.2

18.8

16.3

15.0

9.4

2.0

1.9

6.1

1.0

0 20 40 60 80

生活費を切りつめる

待ってもらうよう交渉

親類・知人から借りる

クレジット会社キャッシングを利用

弁護士・司法書士に相談

相談窓口に相談

他金融機関ローンを利用

銀行カードローンを利用

その他

特に何もしない

わからない

無回答

(%)

返済余力あり(n=2984)

返済余力なし(n=996)
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消費者金融への申し込みの状況と
現在の消費者金融借入者数別の成約状況
[資金需要者側の実態]

最近1年間の消費者金融への申し込みの状況

（申し込んだ人ベース）
現在の消費者金融借入者数別の成約状況

最近1年以内に消費者金融に申し込んだ(n=2773)
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37.3

21.5

7.5

0.8
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そ
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（％）

「希望通りに融資が受けられなかった人」と定義
「希望通りに融資が受けられなかった人」と定義

26.5

54.8

68.0

74.5

69.2

72.1

3.4

6.0

8.4

9.2

17.6

11.8

35.5

15.6

13.2

14.7 1.5

41.6

11.7 20.3

52.2

69.1

0.7

1.3

0.3

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1社(n=612)

2社(n=368)

3社(n=299)

4社(n=197)

5社(n=141)

6社(n=91)

7社以上(n=68)

希望通りの融資を受けられなかった

拒絶も受けたが希望額の融資を受けられた

希望通り借りられた
その他
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就労条件別の成約状況
[資金需要者側の実態]

(a)職業別 (b)業種別

60.6

49.7

46.9

46.6

44.4

41.7

35.8

27.3

49.6

7.3

8.1

6.5

4.5

5.6

8.3

4.6

9.1

11.5

43.8

48.3

49.5

50.0

58.7

63.6

36.3

0.5

56.8

5.5

31.2

34.5

46.3 1.3

0.9

0.7

0.6

0.9

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

経営者・役員(n=109)

派遣社員(n=148)

自営業(n=308)

パート／アルバイト(n=309)

専業主婦(n=178)

会社員(n=1418)

自由業（医者、税理士等）(n=48)

公務員(n=109)

団体職員(n=33)

その他(n=113)

希望通りの融資を受けられなかった
拒絶も受けたが希望額の融資を受けられた

希望通り借りられた
その他

55.9

47.8

50.0

45.2

46.3

43.3

46.4

43.3

43.2

37.9

37.9

36.1

9.6

5.8

6.5

8.6

5.5

7.1

3.2

6.3

5.3

7.6

4.6

7.2

44.6

46.2

48.3

48.6

50.4

49.0

51.6

53.0

56.3

56.7

0.4

1.0

1.3

54.3

4.2 45.5

39.5

34.6

1.1

1.5

0.3

1.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運輸業(n=136)

建設業(n=223)

飲食店、宿泊業(n=92)

卸売・小売業(n=330)

金融・保険業(n=93)

製造業(n=402)

情報通信業(n=210)

医療、福祉関連業(n=125)

その他のサービス業(n=526)

教育、学習支援業(n=95)

不動産業(n=66)

公務(n=87)

その他(n=97)

希望通りの融資を受けられなかった

拒絶も受けたが希望額の融資を受けられた

希望通り借りられた

その他
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ヤミ金融との接触状況
[資金需要者側の実態]

ヤミ金融との接触状況
消費者金融申込時の対応別の

ヤミ金融との接触状況

13.3

27.3

41.8

86.7

73.9

72.6

0.1

0.1

0.5

26.1

57.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

希望額の借入を受けることができた(n=1471)

希望額の借入を受けられなかった(n=595)

断られた(n=1035)

保証人や担保を求められた(n=208)

接触あり 接触なし 無回答

希
望
通
り
に
融
資
を
受
け

ら
れ
な
か
っ
た
層

希
望
通
り
に
融
資
を
受
け

ら
れ
な
か
っ
た
層

n=13199

無回答
0.2%

接触なし
89.9%

接触あり
9.9%

ヤミ金融に接触したものの、実際には借入を行わな
かった利用者も「ヤミ金融接触者」に含めた。
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就労条件別のヤミ金融との接触状況
[資金需要者側の実態]

（a）職業別 （b）業種別

13.4

12.5

11.3

11.1

10.7

9.8

9.5

9.3

9.2

8.5

8.0

8.3

86.6

86.6

87.4

88.6

89.2

90.0

90.2

90.5

90.7

91.3

91.9

91.5

0.5

0.1

0.3

0.1

0.3

0.3

0.1

0.1

0.2

0.1

0.2

12.9

88.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

不動産業(n=276)

飲食店、宿泊業(n=403)

建設業(n=1012)

教育、学習支援業(n=345)

運輸業(n=673)

その他のサービス業(n=2492)

金融・保険業(n=399)

公務(n=399)

卸売・小売業(n=1477)

製造業(n=1853)

医療、福祉関連業(n=565)

情報通信業(n=951)

その他(n=494)

接触あり 接触なし 無回答

15.0

11.2

10.0

9.6

9.5

9.0

8.6

7.0

11.2

84.7

88.6

88.8

90.2

90.3

90.8

91.4

92.7

88.6

0.2

0.1

0.2

0.3

0.2

0.2

0.2

11.4

89.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

経営者･会社役員（n=459)

自営業（n=1365)

自由業（n=242)

パート･アルバイト（n=1488)

会社員（n=6451)

派遣社員（n=751)

公務員（n=455)

団体職員（n=128)

専業主婦（n=1254)

その他（n=606)

接触あり 接触なし 無回答
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ヤミ金融接触者の心理特性（各グループの心理特性の得点平均）
[資金需要者側の実態]

 
n

自己統制力 思考的向性 対処様式 社会的向性
ソーシャル
サポート資源

ヤミ金融接触者 1,302 5.37 4.50 7.34 6.48 8.00

完済者 5,071 5.97 4.46 7.31 6.13 8.07

債務整理者 1,948 5.72 4.69 7.22 6.37 7.86

返済余力あり 2,984 5.84 4.67 7.16 6.23 7.90

返済余力なし 996 5.79 4.81 7.04 6.02 7.35

セルフコントロール力 ソーシャルスキル力

自己統制力：自らの行動をコントロールする力の強さを指し、高点群には「忍耐

強い」「慎重」などの特徴。

思考的向性：物事を考える際の態度を指し、低点群には「熟慮的」「計画的」など

の特徴。なお、本因子は他の因子と異なり、低点ほど金銭管理面でポジティブな評

価となる。

対処様式：困難に直面した際の処理の態度を指し、高点群には「積極的」「効果

的対処」などの特徴。

社会的向性：他者に対する際の態度を指し、高点群には「社交的」「人間好き」な

どの特徴。

ソーシャルサポート資源：その人のもつ周囲の支援ネットワークを指し（本調査で

は特に情緒的側面に絞っている）、高点群は「豊富」、低点群は「脆弱」。

ヤミ金融接触者の債務行動例

「ある男性は社交的であり、日
頃、友人から飲み会の誘いを受
ける。金銭的に余裕はないもの
の、誘いを断ることができず、
借金しながらも飲み会には頻繁
に参加している。その結果、借
入残高が膨らんだことで新たな
借入が不可能となった。しかし
ながら、この男性は人一倍、頑
張る力が強いので、ヤミ金融か
らお金を借りるまでして飲み会
に参加してしまう。そして、ヤ
ミ金融から脅迫的な返済を迫ら
れると、友人からの借入で急場
を凌ぐ。」
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