
年金電話相談センター業務の概要 
 
 
 

転送    
（センターで回答できない相談） 

相談者から電話を直接受ける方法 
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【相談業務】 
○年金制度に関すること 
○被保険者記録に関すること 
○年金見込額に関すること 
○年金の裁定手続きに関すること 
○年金証書の内容等裁定に関する

こと 
○諸変更手続に関すること 
○各期支払額に関すること 
※個人記録に基づく個別具体的な

相談については社会保険オン 

ラインシステムを使用 
 
【送付依頼受付】 
○各種届出申請書用紙の送付依頼 
○各種通知書の再交付の受付依頼 
※本人確認に必要な範囲において

社会保険オンラインシステムを

使用 

社会保険事務所から転送
される電話を受ける方法 
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