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 危機発生時への備えとして実現したいこと

 各担当がロケーション制約なく、任意のタイミングで必要な情報を入手できる

 人と組織をつなげて、ナレッジ・情報を共有できるようにする
（自ら考え行動できる環境と組織戦を展開できるプラットフォームを提供する）

 日常業務利用により、危機管理メンバに事前配布。システム・キャパシティー拡張を平時に実施して
おく

 業務プロセス改革で実現したいこと

 スマホ・タブレットやクラウド進化を取り込み、魅力的な生産性向上の機能
（メール・デスクトップ等）で利用者を惹きつける

 デバイス普及・業務アプリ増加を呼び込み、更なる生産性向上の相乗効果を発揮

 働き方改革・業務プロセス改革の施策は、危機管理（地震・パンデミック・台風・

大雪等）にも有効

「①モバイルデバイス」 「②コミュニケーションツール」 「③モバイル対応業務アプリ」

危機管理高度化（1）

※ 三菱UFJ銀行の取り組み例
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行内ネット

危機管理高度化（2）

本部・営業店

行内施設

在宅勤務・出張オフィス・外訪・出張

正・副データセンター

オフィス端末 スマホ・タブレット・
PCの業務利用

インターネット

業務携帯
（iPhone/iPad）

行内・行外施設

モバイルPC

行外施設

③業務アプリ（モバイル対応） ②コミュニケーションツール

キャリア・クラウド

障害対応状況サイト

ポータルサイト

復旧手順・各種資料

社内緊急報知 ホームページ緊急掲示 メール

業務アプリ

SNS・チャット 電話 IP電話

ビデオ会議
デスクトップ環境（シンクライアント）

ビデオ会議（含む電話会議）
電話会議

①モバイルデバイス

 リモートから社内外の情報収集、仮対応・止血処理ができるように事前整備
 休日・夜間の災害時の即時移動は、リスクが高いケースもあり
 家族のケア等で職場に向かうことが困難なことも想定

 「メール」、「電話」に加え、「IP電話」、「ビデオ会議」等を日常業務で利用

 災害時のインフラ障害を鑑み、導入サービスと通信経路を複線化
 危機管理（指揮命令系統確立・情報共有）に即時必要な

ツールは、正副の両系センタ常時稼動

※ 三菱UFJ銀行の取り組み例
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Appendix I
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クラウド上の共有サーバ

CONTRACTHUB@absonne

基幹システム
ERP

契約書登録
電子署名

契約書登録
の通知

電子署名の
通知・確認

契約書の確認
電子署名

電子署名を付与した電子文書が

本人により作成され、その後改ざ

んされていないことを証明します。

インターネットで接続されたタイムスタンプ局が 発行

し、電子文書が、その時点で存在していたこ と、そ

の後改ざんされていないことを証明します。
ワークフロー
システム

30

（出所） 新日鉄住金ソリューションズwebサイトよりMURC作成

物品売買契約

1. 見積書

2. 注文書

3. 注文請書

4. 納品書

5. 検収書

6. 請求書

請負契約

1. 見積書

2. 注文書兼請書

3. 工事完了報告

4. 清算確認書

準委任契約

1. 見積書

2. 注文書

3. 注文請書

4. 検収書

5. 請求書

発注側 受注側

注文請書

PDF

注文書

PDF

1 2

4 3

連携ツールの利用により、ノンプログラミングでの外部シス

テム連携を実現。ERP／内製の購買、販売、会計システム

や、承認・決裁系のワークフローシステムと簡単に連携で

きます。

システム連携

・・・・電子署名 ・・・・タイムスタンプ

連携
ツール

承認・決裁
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Estonia 電子政府の基盤

（出所） https://2017.egovconference.ee/app/uploads/2016/06/1_Arvo_Ott_Elements_of_e-Governance.pdf

https://2017.egovconference.ee/app/uploads/2016/06/1_Arvo_Ott_Elements_of_e-Governance.pdf
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（出所） 日本マイクロソフト株式会社 「Microsoft365によるセキュリティ効果 文書管理・暗号化機能・デジタル署名」資料
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（出所） 日本マイクロソフト株式会社 「Microsoft365によるセキュリティ効果 文書管理・暗号化機能・デジタル署名」資料
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