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10-2.観光客受け入れアクションプラン（令和2年6月17日発表）
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（空港施設内)旅行者専用相談センター
Traveler’s Access Center Okinawa：TACO
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TACOの設置及び体制

地区名 稼働日 通常の運営時間 県外直行便 業務内容 現場体制 運営（委託先）

1 那覇 6/19 6:00～23:00

羽田、成田、
名古屋、関西、
伊丹、福岡
ほか

①問診（電話問診も対応）
②抗原検査対応
③保健所等連携
④電話相談対応
⑤移送・宿泊手配

看護師２名
事務スタッフ２名

OCVB

２ 久米島 7/17 7:30～19:30 羽田

①病院との来院時間調整
②専用車両による発熱者の病
院またはホテルへの移送
③コールセンターを活用した
コロナェック

各種調整員 ２名
（連絡搬送員 1名）

久米島町観光協会

３ 八重山 7/22 8:00～21:00
羽田、成田、
名古屋、関西、
伊丹、福岡

事務スタッフ２名
八重山ビル管理(株)

※現在、空港課が設
置しているサーモグ
ラフィの受託会社

４ 宮古 7/22 8:00～21:00
羽田、名古屋、
関西、福岡

事務スタッフ２名

５ 下地島 8/７
10:00-12:00
16:00-18:00

成田、関西
事務スタッフ２名
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新型コロナウイルスが存在する「With コロナ」の環境下において、県民を含む旅行者を対象に新型コロナ
ウイルス感染症の感染予防・拡大防止を図るため、関連情報を収集、伝達共有、発信するとともに、空港等の
水際や旅行中における旅行者の相談支援体制を整備し、旅行者が安心して訪れ、県民や観光産業従事者が安心
して迎え入れられる環境を整備する。

設置目的

11. （空港施設内)旅行者専用相談センターTraveler’s  Access  Center  Okinawa：TACO



１．サーモグラフィー感知者へ検温

37.5℃
以上

４．県コロナ対策本部確認
医師等判断

２．問診＆抗原検査（だ液検体）の受診依頼
承諾
移動 拒否

3-2．後日の健康観察依頼
３．検疫所での問診

37.5℃
以上＋
α

５-1．だ液検体採取 依頼

そのまま

承諾 拒否

４-2．健康確認(電話) ４-3．体調不良時連絡依頼

チラシ・カード配付

5-2．抗原検査
（那覇検疫所）

６．待機（検疫所）
通知

陽性

発生届入院等

陰性

旅程へ TACO 検疫所凡例：
旅行
者

企画
部 保健医療部

6-1．県コロナ対策本部確認調整

11－２． TACOオペレーション（那覇検疫所 だ液抗原検査）
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１．電話による問診

37.5℃以上
＋α症状

４．医療機関受診

医師等判断

２．保健所相談・案内

承諾

３．保健所による受診調整

移動

５．PCR・抗原検査（鼻咽頭拭い液、だ液）

宿泊施設へ

６．休養・待機（施設）

陽性

入院等

陰性

旅程へ

陽性

入院等

陰性

旅程へ通知

TACO
保健医療
部

凡
例：

医療機関旅行者
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※ 那覇空港、離島空港、タビナカでのスキームの違いは地域毎の医療提供体制及び保健所の状況に応じ、異なった対応となっている。

11－２． TACO発熱者フローチャート（タビナカ）



15

12.沖縄県の防疫対策の強化について

１．水際対策の強化
・主要国際空港等に設置されているPCR検査センターを国内線に拡張等の対策
を知事から政府へ要望

２．TACOの機能拡充
・常駐する看護師の増員等

３．TACOのPR動画を作成・発信
４．機内キャンペーンの実施

・発熱者への看護師による健康診断などへの協力依頼

５．沖縄県新型コロナウイルス感染症等対策に関する条例の制定
・安全安心の島沖縄を実現することを目的に、県、県民および事業者の債務を
明確化
・感染症患者に対する不当な差別的取り扱い又は誹謗中傷をしてはならない旨
を明記



●展示場、劇場、会議場、分科会場等の機能を
有した県内最大規模のMICE施設。
●最大収容人数：4,000名
（展示場・シアター形式）空港から約40分。

●「九州・沖縄サミット」会場となった
ラグジュアリーリゾート型MICE施設。
●最大収容人数：500名（サミットホール
・シアター形式）空港から約75分。

●各国から研究者が集う世界に開かれた
研究教育機関。

●最大収容人数：496名（講堂）
空港から約60分。

●沖縄コンベンション
センター（宜野湾市）

●万国津梁館（名護市）

●沖縄科学技術大学院大学
（OIST）（恩納村）●

●

●

那覇空港

●

大型MICE施設建設地
（中城湾港マリンタウン地区）

●供用開始予定未定
●那覇空港から約21分（道路整備後）
●展示場面積：約30,000㎡（無柱空間）

13．沖縄県内のMICE施設

●

●沖縄市多目的アリーナ
（沖縄市）
●1万人収容可能な施設で沖縄県
中部エリアの沖縄市にて建設中。
●2021年春に供用開始を予定、
多目的に利用可能。空港から車で約50分
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① 「実施誓約書」への署名（主催者）
② 来場者の連絡先取得依頼（主催者にて取得・保存）

③ 飛沫感染対策：対面箇所でのアクリル板・ビニール等遮蔽の設置または
フェイスシールドの着用必須化

④ レイアウトの調整：通路幅、座席配置など
⑤ 入退場方法の確認・調整
⑥ 換気対応：開放可能箇所の案内、空調の外気取り入れ割合増加
⑦ トイレ・手すり等共有部の消毒実施（催事前と催事中の2回）
⑧ 備品の消毒（催事後）

※詳しくは施設へお問い合わせください。
各ご相談に関し、ガイドラインに沿ってご提案致します。

https://www.oki-conven.jp/top2/
掲載箇所：沖縄コンベンションセンターHP

【沖縄コンベンションセンター】

14-1. MICE関連施設・交通機関等にみるコロナ対策
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https://www.shinryokan.c
om/detail.jsp?id=98047&
pageStart=0&menuid=163
22&funcid=4

掲載箇所：万国津梁館HP

【万国津梁館】

14-2. MICE関連施設・交通機関等にみるコロナ対策
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掲載箇所：沖縄ハーバービューホテルHP

【沖縄ハーバービューホテル】

https://oka-hvh.com/index.html

14-3. MICE関連施設・交通機関等にみるコロナ対策
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掲載箇所：
ロワジールホテル那覇HP

https://www.loisir-
naha.com/guideline/

【ロワジールホテル那覇】

14-4. MICE関連施設・交通機関等にみるコロナ対策
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掲載箇所：沖縄かりゆしアーバンリゾート・ナハHP

https://kariyushi-urban.jp/news/2020/06/430.php

【沖縄かりゆしアーバンリゾート・ナハ】

・卓盛料理、立食料理については、スタッフによる取り分け及び個々盛りにて対応致します。

14-5. MICE関連施設・交通機関等にみるコロナ対策
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