
屋 内 空 間

設　備

玄関・出入口

●わかりやすい絵文字（ピクト
グラム）や多言語による案内
看板が配置されている。

●車いすやベビーカーも通り
やすい通路幅と動線が確保
され、廊下には手すりが設置
されている。

●エレベーターやエレベー
ターホールの場所がわかり
やすく、広くて使いやすい。

●待機場所には座りやすいソ
ファや車いす用のスペース
がある。

●補助犬が同伴できる。

●生活、暮らしに関する便利
で多彩な情報を得られる
コーナーがある。

●災害時の避難誘導手順が確
立されている。

●車いすやオストメイト利用、
おむつ替え、補助犬同伴など
に対応したトイレがある。

●キッズコーナーやお湯が常
備された授乳室がある。

●視覚障がい者誘導用ブロッ
クがあり、屋内外で連続し
ている。

●出入口に段差がなく、すべり
にくい。

●自動ドアであるか、少ない力
で開閉できる扉である。

私たちの周りの
「ユニバーサル都市・福岡」

 シーン 1 接遇のとき




