
精神
せいしん

医療
いりょう

オンブズマン制度
せいど

の創設
そうせつ

の経緯
けいい

と制度
せいど

の概要
がいよう

 
 

 1997年
ねん

（平成
へいせい

9年
ねん

）に大和
やまと

川
かわ

病院
びょういん

事件
じけ ん

がマスコミ等
とう

で大々的
だいだいてき

に報道
ほうどう

され、同病院
どうびょういん

におけ

る精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する人権
じんけん

侵害
しんがい

の実態
じったい

が明
あき

らかになったことを受
う

け、大阪府
おおさかふ

精神
せいしん

保健
ほけ ん

福祉審
ふくししん

議会
ぎか い

は、1999年
ねん

（平成
へいせい

11年
ねん

）2月
がつ

、新
あら

たに「医療
いりょう

人権
じんけん

部会
ぶか い

」を設置
せっち

して、精神病
せいしんびょう

院内
いんない

における患者
かんじゃ

の人権
じんけん

尊重
そんちょう

を基本
きほん

とした処遇
しょぐう

等
とう

につき集中的
しゅうちゅうてき

に審議
しんぎ

し、2000年
ねん

（平成
へいせい

12年
ねん

）

5月
がつ

「精神病
せいしんびょう

院内
いんない

における人権
じんけん

尊重
そんちょう

を基本
きほん

とした適正
てきせい

な医療
いりょう

の提供
ていきょう

と処遇
しょぐう

の向上
こうじょう

について」

（意見
いけん

具申
ぐし ん

）を大阪府
おおさかふ

知事
ち じ

に提出
ていしゅつ

しました。 
 2001年

ねん

（平成
へいせい

13年
ねん

）2月
がつ

、この意見
いけん

具申
ぐし ん

を具体化
ぐ た い か

するため、大阪府
おおさかふ

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

権利
けん り

擁護
よう ご

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎか い

が組織
そしき

され、その下
した

に大阪府
おおさかふ

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

権利
けん り

擁護
よう ご

検討
けんとう

委員会
いいんかい

が設置
せっち

され、検討
けんとう

を

続
つづ

けた結果
けっか

、「精神科病
せいしんかびょう

院内
いんない

における入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の権利
けんり

擁護
よう ご

システムの構築
こうちく

について」と題
だい

す

る提言
ていげん

を取
と

りまとめ、この提言
ていげん

は、2002年
ねん

（平成
へいせい

14年
ねん

）9月
がつ

大阪府
おおさかふ

精神
せいしん

保健
ほけ ん

福祉審
ふくししん

議会
ぎか い

で

承認
しょうにん

されました。 
 精神
せいしん

医療
いりょう

オンブズマン制度
せいど

は、この提言
ていげん

に基
もと

づいて連絡協
れんらくきょう

議会
ぎか い

が設置
せっち

し、その活動
かつどう

を保障
ほしょう

するものです。 
 精神

せいしん

医療
いりょう

オンブズマン制度
せいど

の実施
じっし

にあたり、これまで「ぶらり訪問
ほうもん

活動
かつどう

」を行
おこ

なってき

た NPO大阪
おおさか

精神
せいしん

医療
いりょう

人権
じんけん

センターが大阪府
おおさかふ

から事業
じぎょう

委託
いた く

を受
う

け、オンブズマン活動
かつどう

を進
すす

め

ていくことになりました。 
 
 

［制度
せいど

の概要図
がいようず

］ 
 

提言
ていげん

・調査
ちょうさ

依頼
い ら い

 活動
かつどう

保障
ほしょう

 

大阪府
おおさかふ

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

権利
けん り

擁護
よう ご

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎか い

 
（事務局

じむきょく

：大阪府
おおさかふ

こころの健康
けんこう

総合
そうごう

センター
せ ん た ー

） 

医療
いりょう

機関
きか ん

 
 

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

 

精神
せいしん

医療
いりょう

オンブズマン 
（大阪府

おおさかふ

が NPO大阪
おおさか

精神医
せいしんい

 
療
りょう

人権
じんけん

センターに事業
じぎょう

委託
い た く

） ・大阪府
おおさかふ

・大阪市
おおさかし

・堺市
さかいし

 
・保健所

ほけんじょ

 
・大阪府
おおさかふ

精神
せいしん

医療
いりょう

審査会
しんさかい

等
など審査

し ん さ

・指導
し ど う

 

訪問
ほうもん

 

報告
ほうこく

 

尾上
おのうえ

委員
いい ん

追加
つい か

提出
ていしゅつ

資料
しりょう

３ 



【 精神
せいしん

医療
いりょう

オンブズマン制度
せ い ど

・流
なが

れと手順
てじゅん

 】

 
 

大
おお

阪
さか

府
ふ

精
せい

神
しん

障
しょう

がい者
しゃ

権利
けん り

擁護
よう ご

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎか い

 

事務局
じむきょく

：大阪府
おおさかふ

こころの 

健康
けんこう

総合
そうごう

センター 

⑥  オンブズマン報告
ほう こ く

・

病院
びょういん

意見
い け ん

を 基
もと

に 協
きょう

議会
ぎ か い

を開
ひら

いて検討
けんとう

 

③ 事務局
じ む き ょ く

へ報告
ほう こ く

 

⑨ 指導
し ど う

・調査
ちょ う さ

  ① 委
い

 託
ことづけ

 

大阪府
おおさかふ

 

地域
ちい き

保健
ほけ ん

感染症課
かんせんしょうか

 

 

 

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

からの提言
ていげん

・

依頼
い ら い

を受けて
う け て

対応
たいおう

 
 

⑦ 提言
ていげん

・依頼
い ら い

 

医療
いりょう

機関
きか ん

 

院内
いんない

権利
けん り

擁護
よう ご

委員会
いいんかい

 

 

・ 連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

から事実
じ じ つ

確認
かくにん

・情報
じょうほう

交換
こうかん

 
・ 連絡協

れんらくきょう

議会
ぎ か い

から提言
ていげん

・

報告
ほうこく

を受
う

ける 
・ 院内

いんない

での検討
けんとう

 
・ 連絡協

れんらくきょう

議会
ぎ か い

に報告
ほうこく

 

⑤ 弁明
べんめい

・意見
い け ん

等
など

の提出
ていしゅつ

 

⑦ 報告
ほう こ く

・提言
ていげん

・ 

検討
けんとう

依頼
い ら い

 

⑧ 報
ほう

 告
こ く

 

④ 活動
かつどう

報告書
ほう こ く し ょ

の送付
そ う ふ

・確認
かくにん

オンブズマン 

精神
せいしん

医療
いりょう

人権
じんけん

センター 

 

・ 養成
ようせい

研修
けんしゅう

実施
じ っ し

 
・ オンブズマン推薦

すいせん

 
・ 研修生証

けんしゅうせいしょう

発行
はっこう

 
② オンブズマン訪問

ほうもん

 

・活動
かつどう

報告書
ほうこくしょ

作成
さくせい

 
（原則

げんそく

１ヶ月
げつ

以内
い な い

） 



【 流
な が

れ と 手 順
て じ ゅ ん

】 
 

 

  

①  ① 人権
じんけん

センターは、概
おおむ

ね２日前
にちまえ

くらいに 3枚
まい

セットのファックスで訪問先
ほうもんさき

の病院
びょういん

へ連絡
れんらく

する 
② 病院

びょういん

は、日程
にってい

等
とう

調整
ちょうせい

ののち回答
かいとう

する 
③ オンブズマンは療養

りょうよう

環境
かんきょう

の実情
じつじょう

を知
し

るため、午後
ご ご

約
やく

3時間
じ か ん

程度
て い ど

病棟
びょうとう

に滞在
たいざい

する 
④ オンブズマンはオンブズマン証

しょう

（連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

発行
はっこう

）を、研修生
けんしゅうせい

は研修生証
けんしゅうせいしょう

（人権
じんけん

センター発行
はっこう

）を携帯
けいたい

している 
⑤ 訪問

ほうもん

人数
にんずう

はオンブズマンと研修生
けんしゅうせい

とで合
あ

わせて約
やく

8名
めい

程度
て い ど

で、研修生
けんしゅうせい

の数
かず

はオン

ブズマンの数
かず

を超
こ

えない 
⑥ 病棟

びょうとう

滞在
たいざい

の後
あと

、約
やく

１時間
じ か ん

程度
て い ど

病院側
びょういんがわ

との懇談
こんだん

を依頼
い ら い

する 

 ① 人権
じんけん

センターは訪問後
ほうもんご

、原則
げんそく

として約
やく

1ヶ月
か げ つ

以内
い な い

に連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

事務局
じむきょく

に「オンブ

ズマン活動
かつどう

報告書
ほうこくしょ

」を提出
ていしゅつ

する 

 ① 人権
じんけん

センターからの「オンブズマン活動
かつどう

報告書
ほうこくしょ

」を連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

事務局
じむきょく

が病院
びょういん

へ送
そう

付
ふ

し、事実
じ じ つ

確認
かくにん

及
およ

び意見
い け ん

等
とう

を求
もと

める 

 ① 病院
びょういん

は報告
ほうこく

に対
たい

しての弁明
べんめい

・意見
い け ん

等
とう

を連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

事務局
じむきょく

に送
そう

付
ふ

する 
② 連絡協

れんらくきょう

議会
ぎ か い

事務局
じむきょく

は疑問点
ぎもんてん

等
とう

病院
びょういん

から実情
じつじょう

を聴
き

き、場合
ば あ い

により病院
びょういん

を訪問
ほうもん

し

調整
ちょうせい

する 

 ① 人権
じんけん

センターからのオンブズマン活動
かつどう

報告書
ほうこくしょ

、病院
びょういん

からの意見
い け ん

等
とう

文書
ぶんしょ

 事務局
じむきょく

からの報告
ほうこく

を基
もと

に検討
けんとう

する （年
ねん

に 6回
かい

開催
かいさい

） 
② 希望

き ぼ う

があれば、病院
びょういん

の出席
しゅっせき

も可能
か の う

である 
③ 法規

ほ う き

に反
はん

する行為
こ う い

等
とう

緊急
きんきゅう

を要
よう

する場合
ば あ い

は、必要
ひつよう

に応
おう

じて地域
ち い き

保健
ほ け ん

感染症課
かんせんしょうか

中心
ちゅうしん

に対応
たいおう

する 

 ① 連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

は、病院
びょういん

に対
たい

し連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

での検討
けんとう

内容
ないよう

を事務局
じむきょく

を通
つう

じて報告
ほうこく

する

と共
とも

に提言
ていげん

等
とう

を行
おこな

い、院内
いんない

人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員会
いいんかい

での検討
けんとう

を依頼
い ら い

する 
② 連絡協

れんらくきょう

議会
ぎ か い

は地域
ち い き

保健
ほ け ん

感染症課
かんせんしょうか

に対
たい

し必要
ひつよう

に応
おう

じ施策
し さ く

提言
ていげん

・調査
ちょうさ

指導
し ど う

等
とう

依頼
い ら い

す

る 

 ① 病院
びょういん

は院内
いんない

人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員会
いいんかい

で検討
けんとう

し意見
い け ん

を添
そ

えてその内容
ないよう

を連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

に報告
ほうこく

する 

 ① 地域
ち い き

保健
ほ け ん

感染症課
かんせんしょうか

は指導
し ど う

・調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

する 

５．弁明
べんめい

・意見
い け ん

等
など

の

提 出
て い し ゅ つ

 

２．オンブズマン 

訪
ほ う

     問
もん

 

３．事務局
じ む き ょ く

へ報告
ほう こ く

 

４．活動
かつどう

報告書
ほう こ く し ょ

の 

送 付
そ う ふ

・確 認
か く に ん

 

７．報 告
ほ う こ く

・ 提 言
てい げ ん

 

・ 依 頼
い ら い

 

６．連絡協
れん ら く き ょ う

議 会
ぎ か い

 

で の 検 討
け ん と う

 

８．報
ほ う

  告
こ く

 

９．指 導
し ど う

・ 調 査
ち ょ う さ

 

１．委 託
い た く

 


