
１ 基本的
きほんてき

な考
かんが
え方

かた

●行政
ぎょうせい

機関
きかん

等
とう
の職員

しょくいん
による取組

とりくみ
を図

はか
るため、対応

たいおう
要領
ようりょう

を策定
さくてい

 （※地方
ちほう

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう
は努力

どりょく
義務
ぎ む

）

２ 対応
たいおう

要領
ようりょう

（記載
きさい

事項
じこう

）不当
ふとう

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い・合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の基本的
きほんてき

考
かんが
え方

かた
、具体例

ぐたいれい
、相談

そうだん
体制
たいせい

、研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

１ 基本的
きほんてき

な考
かんが
え方

かた

●主務
しゅむ

大臣
だいじん

は事
じ
業者
ぎょうしゃ

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

を踏
ふ
まえ、所掌

しょしょう
する分野

ぶんや
の特性

とくせい
に応

おう
じたきめ細

こま
かな対応

たいおう

を行
おこな
う。

２ 対応
たいおう

指針
し し ん

（記載
きさい

事項
じこう

）不当
ふとう

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い・合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の考
かんが
え方

かた
、具体例

ぐたいれい
、事

じ
業者
ぎょうしゃ

 における相談
そうだん

体制
たいせい

・
研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

・制度
せいど

整備
せいび

、主務
しゅむ

大臣
だいじん

の所管
しょかん

する事業
じぎょう

分野
ぶんや

ごとの相談
そうだん

窓口
まどぐち

第
だい
６ その他

た
重要
じゅうよう

事項
じ こ う

 必要
ひつよう

に応
おう
じた基本

きほ ん
方針
ほうしん

・対応
たいおう

要領
ようりょう

・対応
たいおう

指針
しし ん

の見直
みな お

し等
とう

  

 
※ 現行

げんこう
の基本

き ほ ん
方針
ほうしん

（H27.2.24閣議
か く ぎ

決定
けってい

）からの変更点
へんこうてん

は赤字
あ か じ

部分
ぶ ぶ ん

 
第
だい
１ 差別

さ べ つ
解消
かいしょう

推進
すいしん

に関
かん
する施策

し さ く
の基本的

き ほ ん て き
な方向

ほうこう
  法

ほう
制定
せいてい

の背景
はいけい

 ／ 基本的
き ほ ん て き

な考
かんが
え方

かた
（法

ほう
の考

かんが
え方

かた
など） 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（令和
れ い わ

５年
ねん
３月

がつ
14日

にち
閣議
か く ぎ

決定
けってい

） 概要
がいよう

１ 法
ほう
の対象

たいしょう
範囲
は ん い

 障害者
しょうがいしゃ

 心身
しんしん

の機能
き の う

に障害
しょうがい

があり、 障害
しょうがい

及
およ
び社会的

しゃかいてき
障壁
しょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

・社会
しゃかい

生活
せいかつ

に
相当
そうとう

な制限
せいげん

を受
う
ける状態

じょうたい
にある者

もの
 

 事
じ
業者
ぎょうしゃ

商 業
しょうぎょう

その他
た
の事業

じぎょう
を行

おこな
う者

もの
全般
ぜんぱん

 
 対象

たいしょう
分野
ぶ ん や

  障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

・社会
しゃかい

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

が対象
たいしょう※ 

※雇用
こ よ う

分野
ぶ ん や

は障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

の定
さだ

めるところによる

２ 不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱
とりあつか

い

 障害者
しょうがいしゃ

に対
たい
して、正当

せいとう
な理由

り ゆ う※なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、財
ざい
・サービスや各種

かくしゅ
機会
き か い

の提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

する、場所
ば し ょ

・時間帯
じかんたい

などを制限
せいげん

するなどによる、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

の侵害
しんがい

を禁止
き ん し

 
※客観的

きゃくかんてき

に見
み

て正当
せいとう

な目的
もくてき

の下
もと

に行
おこな

われ、目的
もくてき

に照
て

らしてやむを得
え

ないといえる場合
ば あ い

 社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を解消
かいしょう

するための手段
しゅだん

（車椅子
くるまいす

、補助
ほ じ ょ

犬
けん
その他

た
の支援

し え ん

機器
き き

等
とう

の利用
り よ う

や介助者
かいじょしゃ

の付添
つ き そ

い等
など
）の利用

り よ う
等
とう
を理由

り ゆ う
として行

おこな
われる不当

ふ と う
な差別

さ べ つ
的
てき
取扱
とりあつか

いも障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いに該当
がいとう

。
 不当

ふ と う
な差別的

さべつてき
取扱
とりあつか

いに該当
がいとう

する／しないと考
かんが
えられる事例

じ れ い
  

３ 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう
や事

じ
業者
ぎょうしゃ

が事務
じ む

・事業
じぎょう

を行
おこな
うに際

さい
し、個々

こ こ
の場面

ば め ん
で障害者

しょうがいしゃ
から社会的

しゃかいてき
障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね
の意思

い し
の表明

ひょうめい
があった時

とき
に行

おこな
われる必要

ひつよう
かつ合理的

ごうりてき
な取組

とりくみ
であり、実施

じ っ し
に

伴
ともな
う負担

ふ た ん
が過重

かじゅう
でないもの 

（例
れい
）段差

だ ん さ
に携帯

けいたい
スロープを渡

わた
す／筆談

ひつだん
、読

よ
み上

あ
げ、手話

し ゅ わ
などの意思

い し
疎通
そ つ う

／休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

など
の配慮

はいりょ
 

 建設的
けんせつてき

対話
た い わ

・相互
そ う ご

理解
り か い

の重要性
じゅうようせい

（社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を除去
じょきょ

するための必要
ひつよう

かつ実現
じつげん

可能
か の う

な対応
たいおう

案
あん
を

障害者
しょうがいしゃ

と行政
ぎょうせい

機関
き か ん

・事
じ
業者
ぎょうしゃ

等
とう
が共

とも
に考

かんが
えていくためには、建設的

けんせつてき
対話
た い わ

を通
つう
じ、お互

たが
いの状 況

じょうきょう

の理解
り か い

に努
つと
めることが重要

じゅうよう
） 

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

義務
ぎ む

違反
い は ん

に該当
がいとう

する／しないと考
かんが
えられる事例

じ れ い
 

 環境
かんきょう

の整備
せ い び

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を行
おこな
うための、主

おも
に不特定

ふとくてい
多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

に向
む
けた事前的

じぜんてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

等
とう

） 

 第
だい
２ 差別

さ べ つ
解消
かいしょう

措置
そ ち

に関
かん
する共通的

きょうつうてき
な事項

じ こ う
 第

だい
３ 行政

ぎょうせい
機関
き か ん

等
とう
が講

こう
ずべき差別

さ べ つ
解消
かいしょう

措置
そ ち

に関
かん
する基本的

きほんてき
な事項

じ こ う

第
だい
４ 事

じ
業者
ぎょうしゃ

が講
こう
ずべき差別

さ べ つ
解消
かいしょう

措置
そ ち

に関
かん
する基本的

きほんてき
な事項

じ こ う

 

１ 相談
そうだん

等
とう
の体制

たいせい
整備
せ い び

 

●市区
し く

町村
ちょうそん

、都道府県
とどう ふ け ん

、国
くに
が役割

やくわり
分担
ぶんたん

・連携
れんけい

協 力
きょうりょく

し、一体
いったい

となって対応
たいおう

できるよう取
と
り組

く
む。このた

め、内閣府
ないかくふ

において、各 省 庁
かくしょうちょう

に対
たい
する事業

じぎょう
分野
ぶんや

ごとの相談
そうだん

窓口
まどぐち

の明確化
めいかくか

の働
はたら
きかけや、法令

ほうれい
説明
せつめい

や
適切
てきせつ

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

に「つなぐ役割
やくわり

」を担
にな
う国

くに
の相談

そうだん
窓口
まどぐち

の検討
けんとう

を進
すす
める。また、相談

そうだん
対応
たいおう

を行
おこな
う人材

じんざい
の

専門性
せんもんせい

向上
こうじょう

、相談
そうだん

対応
たいおう

業務
ぎょうむ

の質
しつ
向上
こうじょう

を図
はか
る。 

２ 啓発
けいはつ

活動
かつどう

 行政
ぎょうせい

機関
きかん

等
とう
／事

じ
業者
ぎょうしゃ

における研修
けんしゅう

、地域
ちいき

住民
じゅうみん

等
とう
に対

たい
する啓発

けいはつ
活動
かつどう

／障害
しょうがい

のある女性
じょせい

、
障害
しょうがい

のあるこども等
とう
への留意

りゅうい
。 

３ 情報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

、整理
せ い り

、提供
ていきょう

 事例
じれい

（性別
せいべつ

・年齢
ねんれい

等
とう
の情報

じょうほう
含
ふく
む）の収 集

しゅうしゅう
・データベース化

か
・提供

ていきょう

４ 地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 差別
さべつ

解消
かいしょう

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

するため、地域
ちいき

の様々
さまざま

な関係
かんけい

機関
きかん

をネットワーク化
か
、事

じ
業者
ぎょうしゃ

の
参画
さんかく

、設置
せっち

促進
そくしん

に向
む
けた取組

とりくみ
等
とう

 

第
だい
５ 国

くに
及
およ
び地方

ち ほ う
公共
こうきょう

団体
だんたい

による支援
し え ん

措置
そ ち

の実施
じ っ し

に関
かん
する基本的

きほんてき
な事項

じ こ う


