
障害者
しょうがいしゃ

施策
しさ く

総合
そうごう

調査
ちょうさ

（平成
へいせい

17年度
ねん ど

） 

「生活
せいかつ

環 境
かんきょう

」及
およ

び「情 報
じょうほう

・コミュニケーション」に関
かん

する調査
ちょうさ

 

＜はじめに＞ 

あなたについて、あてはまるものに○をつけてください。 

ａ 性別
せいべつ

 

１．男
おとこ

 ２．女
おんな

 

ｂ 年齢
ねんれい

 

（   ）歳
さい

 

ｃ あなたの障害
しょうがい

について 

（１）障 害
しょうがい

種別
しゅべつ

 

１．肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

 ２．視覚
しかく

障 害
しょうがい

（全盲
ぜんもう

・弱視
じゃくし

・その他
た

） 

３．聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

（ろう・難 聴
なんちょう

・中途失聴
ちゅうとしっちょう

） 

４．知的
ちてき

障 害
しょうがい

 ５．発達
はったつ

障 害
しょうがい

*１ 

６．精神
せいしん

障 害
しょうがい

 ７．内部
ないぶ

障 害
しょうがい

 

８．難 病
なんびょう

 ９．言語
げんご

障 害
しょうがい

 

10．その他
た

（                                   ） 

＊１「発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえん ほ う

」にいう発達
はったつ

障害
しょうがい

（自閉症
じへいしょう

、アスペルガー症候群
しょうこうぐん

、その他
た

の広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障害
しょうがい

、学習
がくしゅう

障害
しょうがい

、

注意
ちゅうい

欠陥
けっかん

多動性
たどう せ い

障害
しょうがい

その他
た

これに類
るい

する脳機能
のうき の う

の障害
しょうがい

であってその症 状
しょうじょう

が通常
つうじょう

低年齢
ていねんれい

において発現
はつげん

する 

言語
げん ご

の障害
しょうがい

、協 調
きょうちょう

運動
うんどう

の障害
しょうがい

、心理的
しんりてき

発達
はったつ

の障害
しょうがい

並
なら

びに行動
こうどう

及
およ

び情緒
じょうちょ

の障害
しょうがい

） 

＊２重複
ちょうふく

障害
しょうがい

の場合
ば あ い

には、主
おも

な障害
しょうがい

に◎をつけ、その他
た

の障害
しょうがい

に○をつけてください。 

（２）具体的
ぐたいてき

な障害名
しょうがいめい

など 

（上記
じょうき

の選択肢
せんた く し

で表
あらわ

せなかった、あなたの障害名
しょうがいめい

や原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

の名前
な ま え

などをお書
か

きください。） 

障害名
しょうがいめい

（                                    ） 

（３）障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っていますか。持
も

っているものに○をつけ、等 級
とうきゅう

も記入
きにゅう

してください。 

１．身体
しんたい

障 害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

（等 級
とうきゅう

      ）    ２．療 育
りょういく

手帳
てちょう

（等 級
とうきゅう

      ） 

３．精神
せいしん

障 害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

手帳
てちょう

（等 級
とうきゅう

      ）  ４．どれも持
も

っていない 

（４）あなたの障害
しょうがい

が起
お

きたのは何歳
なんさい

頃
ごろ

ですか。 

（   ）歳
さい

頃
ごろ

から 

（５）普段
ふだん

お使
つか

いの補助具
ほ じ ょ ぐ

、補装具
ほ そ う ぐ

などは何
なん

ですか。 

１． 車
くるま

いす      ２．白 杖
はくじょう

      ３．補助犬
ほじょけん

      ４．補聴器
ほちょうき

 

５．使
つか

っていない    ６．その他
た

（                        ） 
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ｄ 世帯
せたい

構成
こうせい

 

（１）どんな家
いえ

に住
す

んでいますか。 

１．戸建
こ だ

て       ２．公営
こうえい

住 宅
じゅうたく

    ３．民間
みんかん

のアパートやマンション 

４．グループホーム   ５．入所施設
にゅうしょしせつ

     ６．その他
た

（             ） 

（２）誰
だれ

と住
す

んでいますか。 

１．配偶者
はいぐうしゃ

や子
こ

と同居
どうきょ

 ２．親
おや

・兄 弟
きょうだい

・親族
しんぞく

と同居
どうきょ

 

３．親族
しんぞく

以外
いがい

と同居
どうきょ

 ４．ひとりぐらし 

５．グループホームや入所施設
にゅうしょしせつ

で1人部屋
ひとりべや

  ６．グループホームや入所施設
にゅうしょしせつ

で相部屋
あ い べ や

 

ｅ 外出頻度
がいしゅつひんど

 

１．ほぼ毎日
まいにち

   ２． 週
しゅう

３日
か

～４日
か

   ３． 週
しゅう

１～２日
にち

   ４． 週
しゅう

１回
かい

未満
みま ん

 

ｆ 仕事
しごと

 

（１）あなたは、いま仕事
しごと

をしていますか。 

１．している     ２．していない 

（２）仕事
しごと

をしている場合
ばあい

、どのように働
はたら

いていますか 

１．自宅
じた く

で働
はたら

いている ２．自宅
じた く

以外
いが い

の会社
かいしゃ

や店舗
てん ぽ

などで働
はたら

いている 

３．作業所
さぎょうじょ

・授産
じゅさん

施設
しせ つ

で働
はたら

いている ４．その他
た

（               ） 

ｇ お住
す

まいの場所
ばしょ

 

（１）都道府県名
とどうふけんめい

 

（          都
と

・道
どう

・府
ふ

・県
けん

） 

（２）市区
し く

町 村
ちょうそん

の規模
き ぼ

 

１．大都市
だ い と し

（人 口
じんこう

概
おおむ
ね 100万 人

まんにん
以 上
いじょう

）     ２．中都市
ちゅうとし

（ 概
おおむ
ね 15万 人

まんにん
以 上
いじょう

～100万 人
まんにん

未満
みまん

） 

３．小都市
しょうとし

Ａ（ 概
おおむ
ね 5万 人

まんにん
以 上
いじょう

～15万 人
まんにん

未満
みまん
）４．小都市

しょうとし

Ｂ（5万 人
まんにん

未満
みまん
）および町 村

ちょうそん

 

＊分
わ

からない場合
ばあい

は、市区
し く

町 村名
ちょうそんめい

をお書
か

きください。当方
とうほう

で調
しら

べます。 

（          市
し

・区
く

・町
まち

・村
むら

） 

ｈ その他
た

 

（１）このアンケートを記入
きにゅう

している人
ひと

は誰
だれ

ですか。 

１．あなたご自身
じしん

が記入
きにゅう

（『代筆
だいひつ

』含
ふく

む） 

２．『代理
だいり

記入
きにゅう

』（家族
かぞく

・介助者
かいじょしゃ

（支援者
しえんしゃ

）・施設
しせつ

職 員
しょくいん

・障害者団体
しょうがいしゃだんたい

の職 員
しょくいん

・友人
ゆうじん

） 

（２）この調査票
ちょうさひょう

をどこから入手
にゅうしゅ

しましたか。 

１．所属
しょぞく

している障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

から ２．その他
た

から（具体的
ぐたいてき

に             ）
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Ⅰ 生活
せいかつ

環境
かんきょう

 

ア 交通
こうつう

 

問
とい

１ 駅
えき

、鉄道
てつどう

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

１－１へ ２．ない⇒問
とい

１－３へ 

問
とい

１－１ 駅
えき

・鉄道
てつどう

を利用
りよう

して困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

１－２へ ２．ない⇒問
とい

２へ 

問
とい

１－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．駅
えき

に行
い

くまでのあいだ ２．切符
きっぷ

を買
か

うとき 

３．ホームへ行
い

くとき ４．ホームなどで待
ま

つとき 

５．乗
の

り降
お

りするとき ６．トイレを利用
りよう

するとき 

７．駅
えき

や鉄道
てつどう

の利用
りよ う

を拒
こば

まれたとき ８．駅
えき

や車内
しゃない

の設備
せつ び

 

９．駅
えき

や車内
しゃない

の案内
あんない

表示
ひょうじ

・アナウンス放送
ほうそう

 

10．駅員
えきいん

、車掌
しゃしょう

の応対
おうたい

、駅員
えきいん

、車掌
しゃしょう

とのコミュニケーション 

11．ほかの 乗 客
じょうきゃく

との関係
かんけい

 

12．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

２へ 

問
とい

１－３ 駅
えき

、鉄道
てつどう

を利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

・環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

２へ 

問
とい

２ バス、バス乗
の

り場
ば

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

２－１へ ２．ない⇒問
とい

２－３へ 

問
とい

２－１ バスを利用
りよう

して困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

２－２へ ２．ない⇒問
とい

３へ 

問
とい

２－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．バス乗
の

り場
ば

を探
さが

すとき、バス乗
の

り場
ば

に行
い

くまでのあいだ 

２．乗
の

り場
ば

で待
ま

つとき ３．乗
の

り降
お

りするとき 

４．運賃
うんちん

を払
はら

うとき ５．乗車
じょうしゃ

を拒
こば

まれたとき  

６．乗
の

り場
ば

や車内
しゃない

の設備
せつび

 ７．乗
の

り場
ば

や車内
しゃない

の案内
あんない

表示
ひょうじ

・アナウンス放送
ほうそう

 

８．乗務員
じょうむいん

の応対
おうたい

、乗務員
じょうむいん

とのコミュニケーション 

９．ほかの 乗 客
じょうきゃく

との関係
かんけい

 

10．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

３へ 
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問
とい

２－３ バス、バス乗
の

り場
ば

を利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

３へ 

問
とい

３ タクシーを過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

３－１へ ２．ない⇒問
とい

３－３へ 

問
とい

３－１ タクシーを利用
りよう

して困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

３－２へ ２．ない⇒問
とい

４へ 

問
とい

３－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．乗
の

り場
ば

を探
さが

すとき、乗
の

り場
ば

に行
い

くまでのあいだ 

２．タクシーをひろうとき、予約
よやく

するとき 

３．乗
の

り場
ば

で待
ま

つとき ４．タクシーに乗
の

り降
お

りするとき 

５．行
ゆ

く先
さき

を告
つ

げるとき ６．運賃
うんちん

を払
はら

うとき 

７．乗車
じょうしゃ

を拒
こば

まれたとき ８．乗
の

り場
ば

や車内
しゃない

の設備
せつ び

 

９．乗
の

り場
ば

や車内
しゃない

の案内
あんない

表示
ひょうじ

 

10．乗務員
じょうむいん

の応対
おうたい

や乗務員
じょうむいん

とのコミュニケーション 

11．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

４へ 

問
とい

３－３ タクシーを利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

４へ 

問
とい

４ 空港
くうこう

、飛行機
ひ こ う き

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

４－１へ ２．ない⇒問
とい

４－３へ 

問
とい

４－１ 空港
くうこう

、飛行機
ひ こ う き

を利用
りよう

して困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

４－２へ ２．ない⇒問
とい

５へ 
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問
とい

４－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．空港
くうこう

に行
い

くまでのあいだ ２．飛行機
ひ こ う き

に乗
の

る手続
てつ づ

きをするとき 

３．空港
くうこう

で待
ま

つとき ４．飛行機
ひ こ う き

に乗
の

り降
お

りするとき 

５．飛行機
ひ こ う き

に乗
の

ることを拒
こば

まれたとき ６．空港
くうこう

や機内
きな い

の設備
せつ び

 

７．空港
くうこう

や機内
きない

の案内
あんない

表示
ひょうじ

・アナウンス放送
ほうそう

 

８．空港
くうこう

職 員
しょくいん

や乗務員
じょうむいん

の応対
おうたい

、空港
くうこう

職 員
しょくいん

や乗務員
じょうむいん

とのコミュニケーション 

９．ほかの 乗 客
じょうきゃく

との関係
かんけい

 

10．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

５へ 

問
とい

４－３ 空港
くうこう

、飛行機
ひ こ う き

を利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

５へ 

問
とい

５ 過去
か こ

１年間
ねんかん

に、歩道
ほどう

を歩
ある

いていて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

５－１へ ２．ない⇒問
とい

６へ 

３．あまり出歩
であ る

かないので分
わ

からない⇒問
とい

５－２へ 

問
とい

５－１ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．歩道
ほどう

の段差
だんさ

 ２．歩道
ほど う

の幅
はば

 

３．歩道
ほどう

の障害物
しょうがいぶつ

（放置
ほうち

自転車
じてんしゃ

、電柱
でんちゅう

、 車
くるま

、その他
た

） 

４．信号機
しんごうき

 ５．歩道
ほどう

と車道
しゃどう

の 間
あいだ

の移動
いどう

 

６．点字
てんじ

ブロック ７．横断
おうだん

歩道
ほどう

 

８．歩道橋
ほどうきょう

 ９．歩道
ほどう

や道路
どうろ

が工事中
こうじちゅう

のとき 

10．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

６へ 

問
とい

５－２ あまり出歩
である

かなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．必要
ひつよう

な設備
せつび

・環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（          ）

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

６へ 

問
とい

６ 過去
か こ

１年間
ねんかん

に 車
くるま

で移動
いどう

していて困
こま

ったことがありますか。（自分
じぶん

で運転
うんてん

しない場合
ばあい

も含
ふく

みま
す。） 

１．ある⇒問
とい

６－１へ ２．ない⇒問
とい

７へ 

３．あまり 車
くるま

で移動
いどう

しないので分
わ

からない⇒問
とい

６－２へ 
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問
とい

６－１ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．信号
しんごう

機や標 識
ひょうしき

などの設備
せつび

、案内
あんない

表示
ひょうじ

 

２．有 料
ゆうりょう

道路
どうろ

の料金所
りょうきんじょ

で支払
しはら

うとき 

３． 駐
ちゅう

停車
ていしゃ

する場所
ばしょ

を探
さが

すとき 

４．駐 車 場
ちゅうしゃじょう

に 車
くるま

を停
と

めるとき 

５．駐 車 場
ちゅうしゃじょう

から付属
ふぞく

の施設
しせつ

・建物
たてもの

に移動
いどう

するとき 

６． 車
くるま

の構造
こうぞう

や仕様
しよう

 

７．その他
た

（                          ） ⇒問
とい

６－３へ 

問
とい

６－２ 車
くるま

で移動
いどう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．必要
ひつよう

な設備
せつび

・環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（          ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                          ） ⇒問
とい

７へ 

問
とい

６－３ あなたは運転
うんてん

免許
めんきょ

を持
も

っていますか。 

１．持
も

っている⇒問
とい

６－４へ ２．持
も

っていない⇒問
とい

７へ 

問
とい

６－４ あなたは、普段
ふだん

、車
くるま

の運転
うんてん

をしますか。 

１．する ２．しない       ⇒問
とい

７へ 

問
とい

７ 問
とい

１～問
とい

６までを含
ふく

め、交通
こうつう

全般
ぜんぱん

について、具体的
ぐたいてき

にどのようなことで困
こま

りましたか。また、

それに対
たい

してどうしましたか。（あきらめた、苦情
くじょう

を伝
つた

えた、他
た

の人
ひと

に相談
そうだん

した、他
た

の方法
ほうほう

を用
もち

いた、またその結果
けっか

どうだったかなど。）改善
かいぜん

に向けたご提案
ていあん

なども含
ふく

め、自由
じゆう

にお書
か

きくださ

い。（船
ふね

など、そのほかの交通
こうつう

機関
きかん

についてもどうぞお書
か

きください。） 

 

 

 

 

 

⇒問
とい

８へ 

イ 公共
こうきょう

施設
しせ つ

 

問
とい

８ スーパー、コンビニ、デパートを過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

８－１へ ２．ない⇒問
とい

８－３へ 

問
とい

８－１ 利用
りよう

していて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

８－２へ ２．ない⇒問
とい

９へ 
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問
とい

８－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．商 品
しょうひん

を探
さが

すとき ２．店内
てんない

を移動
いど う

するとき 

３．支払
しは ら

いをするとき ４．店内
てんない

で休
やす

むとき 

５．トイレを利用
りよう

するとき ６．店内
てんない

に入
はい

ることを拒
こば

まれたとき 

７．店
みせ

の施設
しせつ

や設備
せつび

 ８．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス放送
ほうそう

 

９．店員
てんいん

の応対
おうたい

、店員
てんいん

とのコミュニケーション 

10．ほかの 客
きゃく

との関係
かんけい

 

11．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

９へ 

問
とい

８－３ 利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

９へ 

問
とい

９ レストラン、食 堂
しょくどう

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

９－１へ ２．ない⇒問
とい

９－３へ 

問
とい

９－１ 利用
りよう

していて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

９－２へ ２．ない⇒問
とい

10 へ 

問
とい

９－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．利用
りよ う

しやすいレストラン、食堂
しょくどう

を探
さが

すとき 

２．注 文
ちゅうもん

をするとき ３．支払
しは ら

いをするとき 

４．トイレを利用
りよう

するとき ５．店
みせ

に入
はい

ることを拒
こば

まれたとき 

６．店
みせ

の施設
しせつ

や設備
せつび

 ７．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス放送
ほうそう

 

８．店員
てんいん

の応対
おうたい

、店員
てんいん

とのコミュニケーション 

９．ほかの 客
きゃく

との関係
かんけい

 

10．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

10 へ 

問
とい

９－３ 利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

10 へ 
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問
とい

10 旅館
りょかん

、ホテルを過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

10－１へ ２．ない⇒問
とい

10－３へ 

問
とい

10－１ 利用
りよう

していて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

10－２へ ２．ない⇒問
とい

11 へ 

問
とい

10－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．利用
りよ う

しやすい旅館
りょかん

やホテルを探
さが

すとき、予約
よやく

をするとき 

２．ロビーなどで休
やす

むとき ３．客室
きゃくしつ

への連絡
れんらく

（電話
でん わ

の取次
とり つ

ぎ、ノックなど） 

４．トイレや浴室
よくしつ

を利用
りよう

するとき ５．支払
しは ら

いをするとき 

６．利用
りよ う

することを拒
こば

まれたとき ７．施設
しせ つ

や施設内
しせつない

の設備
せつび

 

８．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス放送
ほうそう

 

９．従 業 員
じゅうぎょういん

の応対
おうたい

、従 業 員
じゅうぎょういん

とのコミュニケーション 

10．ほかの 客
きゃく

との関係
かんけい

 

11．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

11 へ 

問
とい

10－３ 利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

11 へ 

問
とい

11 映画館
えいがかん

、劇 場
げきじょう

、遊園地
ゆうえんち

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

11－１へ ２．ない⇒問
とい

11－３へ 

問
とい

11－１ 利用
りよう

していて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

11－２へ ２．ない⇒問
とい

12 へ 

問
とい

11－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．利用
りよう

しやすい映画館
えいがかん

、劇 場
げきじょう

や遊園地
ゆうえんち

を探
さが

すとき 

２．映画
えいが

などの演目
えんもく

に字幕
じまく

や手話
しゅわ

がつくもの、音声
おんせい

解説
かいせつ

があるものを探
さが

すとき 

３． 入 場 料
にゅうじょうりょう

などを支払
しはら

うとき ４．ロビーなどで休
やす

むとき 

５．トイレを利用
りよう

するとき ６．利用
りよ う

することを拒
こば

まれたとき 

７．施設
しせつ

や施設内
しせつない

の設備
せつび

 ８．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス放送
ほうそう

 

９．従 業 員
じゅうぎょういん

の応対
おうたい

、従 業 員
じゅうぎょういん

とのコミュニケーション 

10．ほかの 客
きゃく

との関係
かんけい

 

11．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

12 へ 
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問
とい

11－３ 利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

12 へ 

問
とい

12 公園
こうえん

、体育館
たいいくかん

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

12－１へ ２．ない⇒問
とい

12－３へ 

問
とい

12－１ 利用
りよう

していて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

12－２へ ２．ない⇒問
とい

13 へ 

問
とい

12－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．利用
りよ う

しやすい公園
こうえん

、体育館
たいいくかん

を探
さが

すとき 

２．利用
りよう

できるサービスについて調
しら

べるとき、問
と

い合
あ

わせるとき 

３． 入 場 料
にゅうじょうりょう

などを支払
しはら

うとき ４．園内
えんない

や館内
かんない

で休
やす

むとき 

５．利用
りよ う

することを拒
こば

まれたとき ６．施設
しせつ

や施設内
しせつない

の設備
せつび

 

７．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス放送
ほうそう

 ８．職員
しょくいん

の応対
おうたい

、職員
しょくいん

とのコミュニケーション 

９．ほかの利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

 

10．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

13 へ 

問
とい

12－３ 利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

13 へ 

問
とい

13 役所
やくしょ

、警察
けいさつ

・交番
こうばん

、 救 急
きゅうきゅう

・消 防
しょうぼう

等
とう

の行政
ぎょうせい

サービス施設
しせつ

や窓口
まどぐち

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したこ
とがありますか。 

１．ある⇒問
とい

13－１へ ２．ない⇒問
とい

13－３へ 

問
とい

13－１ 利用
りよう

していて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

13－２へ ２．ない⇒問
とい

14 へ 
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問
とい

13－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．連絡先
れんらくさき

や場所
ばしょ

を探
さが

すとき ２．連絡
れんらく

したり通報
つうほう

したりするとき 

３．利用
りよう

できるサービスについて調
しら

べるとき、問
と

い合
あ

わせるとき 

４．手続
てつづ

きや申込
もうしこ

みをするとき ５．順番
じゅんばん

を待
ま

つとき 

６．利用
りよう

を拒
こば

まれたとき ７．施設
しせ つ

や施設内
しせつない

の設備
せつび

 

８．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス放送
ほうそう

 ９．職員
しょくいん

の応対
おうたい

、職員
しょくいん

とのコミュニケーション 

10．ほかの利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

 

11．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

14 へ 

問
とい

13－３ 利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．利用
りよ う

する必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

14 へ 

問
とい

14 銀行
ぎんこう

、郵便局
ゆうびんきょく

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

14－１へ ２．ない⇒問
とい

14－３へ 

問
とい

14－１ 利用
りよう

していて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

14－２へ ２．ない⇒問
とい

15 へ 

問
とい

14－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．必要
ひつよう

なサービスを選
えら

ぶとき ２．払
はら

い込
こ

みや手続
てつづ

きをするとき 

３．ＡＴＭ
エーティーエム

（現金
げんきん

自動
じど う

支払機
しはらいき

）を利用
りよ う

するとき 

４．手続
てつ づ

きに必要
ひつよう

な署名
しょめい

を求
もと

められたとき 

５．順番
じゅんばん

を待
ま

つとき ６．利用
りよう

することを拒
こば

まれたとき 

７．施設
しせ つ

や施設内
しせつない

の設備
せつび

 ８．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス放送
ほうそう

 

９．職員
しょくいん

の応対
おうたい

、職員
しょくいん

とのコミュニケーション 

10．ほかの 客
きゃく

との関係
かんけい

 

11．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

15 へ 

問
とい

14－３ 利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．利用
りよ う

する必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

15 へ 
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問
とい

15 図書館
としょかん

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

15－１へ ２．ない⇒問
とい

15－３へ 

問
とい

15－１ 利用
りよう

していて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

15－２へ ２．ない⇒問
とい

16 へ 

問
とい

15－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．図書館
としょかん

に連絡
れんらく

するとき ２．蔵書
ぞうしょ

などを探
さが

すとき、借
か

りるとき  

３．トイレを利用
りよう

するとき 

４．必要
ひつよう

な障害者
しょうがいしゃ

サービスについて調
しら

べるとき、利用
りよう

するとき 

５．ロビーなどで休
やす

むとき ６．利用
りよ う

することを拒
こば

まれたとき 

７．施設
しせ つ

や施設内
しせつない

の設備
せつび

 ８．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス放送
ほうそう

 

９．職員
しょくいん

の応対
おうたい

、職員
しょくいん

とのコミュニケーション 

10．ほかの利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

 

11．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

16 へ 

問
とい

15－３ 利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

16 へ 

問
とい

16 病 院
びょういん

、診療所
しんりょうじょ

を過去
か こ

１年間
ねんかん

で利用
りよう

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

16－１へ ２．ない⇒問
とい

16－３へ 

問
とい

16－１ 利用
りよう

していて困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

16－２へ ２．ない⇒問
とい

17 へ 

問
とい

16－２ 困
こま

った場面
ばめん

は何
なん

ですか。（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

１．病 院
びょういん

や診療所
しんりょうじょ

を探
さが

すとき ２．病 院
びょういん

や診療所
しんりょうじょ

に連絡
れんらく

するとき 

３．院内
いんない

で待
ま

つとき、ロビーなどで休
やす

むとき 

４．医師
い し

から治療
ちりょう

の説明
せつめい

を受
う

けるとき、医師
い し

とのコミュニケーション 

５．受診
じゅしん

、入院
にゅういん

することを拒
こば

まれたとき 

６．施設
しせ つ

や施設内
しせつない

の設備
せつび

 ７．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス放送
ほうそう

 

８．受付
うけつけ

や看護
かんご

師
し

など職員
しょくいん

の応対
おうたい

、職員
しょくいん

とのコミュニケーション 

９．ほかの患者
かんじゃ

や来院者
らいいんしゃ

との関係
かんけい

 

10．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

17 へ 
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問
とい

16－３ 利用
りよう

しなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．利用
りよ う

する必要
ひつよう

がなかった 

２．設備
せつび

、環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

17 へ 

問
とい

17 問
とい

８から問
とい

16 までを含
ふく

め、公 共
こうきょう

施設
しせつ

全般
ぜんぱん

について、具体的
ぐたいてき

にどのようなことで困
こま

りましたか。

また、それに対
たい

してどうしましたか。（あきらめた、苦情
くじょう

を伝
つた

えた、他
た

の人
ひと

に相談
そうだん

した、他
た

の方法
ほうほう

を用
もち

いた、またその結果
けっか

どうだったかなど。）改善
かいぜん

に向
む

けたご提案
ていあん

なども含
ふく

め、自由
じゆう

にお書
か

きく
ださい。 

 

 

 

 

 

⇒問
とい

18 へ 

ウ 住宅
じゅうたく

 

問
とい

18 過去
か こ

１年間
ねんかん

で住 宅
じゅうたく

を探
さが

したり、引
ひ

っ越
こ

したことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

18－１へ ２．ない⇒問
とい

18－３へ 

問
とい

18－１ そのとき困
こま

ったことがありますか。 

１．ある⇒問
とい

18－２へ ２．ない⇒問
とい

19 へ 

問
とい

18－２ 困
こま

ったことは何
なん

ですか。（複数回答可
ふくすうかいとうか

） 

１．適切
てきせつ

な住宅
じゅうたく

の情 報
じょうほう

が得
え

られない 

２．設備面
せつびめん

で適切
てきせつ

な住 宅
じゅうたく

がない 

３．不動産屋
ふどうさんや

や家主
やぬし

の理解
りかい

が得
え

られない 

４．購入価格
こうにゅうかかく

または家賃
やちん

が高
たか

い 

５．契約手続
けいやくてつづ

きで、障 害
しょうがい

を理由
りゆう

に特別
とくべつ

な条 件
じょうけん

を求
もと

められる（保証人
ほしょうにん

や火気
か き

の利用
りよう

制限
せいげん

など） 

６．設備
せつび

の改造
かいぞう

を認
みと

めてもらえない 

７．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

19 へ 

問
とい

18－３ 住宅
じゅうたく

を探
さが

したり引
ひ

っ越
こ

しをしなかった理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

１．必要
ひつよう

がなかった 

２．できる環 境
かんきょう

や条 件
じょうけん

が 整
ととの

っていなかった→具体的
ぐたいてき

に（             ） 

３．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などのサポートや情 報
じょうほう

が得
え

られなかった 

４．その他
た

（                           ） ⇒問
とい

19 へ 
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