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６．障害のある人への行政情報提供について 

（１）必要とする行政情報とその提供量【問39】 

①必要とする行政情報（ＭＡ） 
  

（ｎ） 

福
祉
サ
ー
ビ

ス
分
野 

教
育
・
育
成
分

野 雇
用
就
業
分

野 保
健
医
療
分

野 ス
ポ
ー
ツ
・
文

化
活
動
分
野 

住
宅 

災
害
時
・
緊
急

時
の
分
野 

そ
の
他 

特
に
な
い 

不
明
・無
回
答 

2135 1838 1060 1307 1575 1183 1151 1560 237 35 129 全体 

100.0 86.1 49.6 61.2 73.8 55.4 53.9 73.1 11.1 1.6 6.0 

1376 1188 689 869 1007 762 744 992 144 25 76 男性 

100.0 86.3 50.1 63.2 73.2 55.4 54.1 72.1 10.5 1.8 5.5 

740 636 362 429 555 412 398 553 90 10 49 女性 

100.0 85.9 48.9 58.0 75.0 55.7 53.8 74.7 12.2 1.4 6.6 

69 59 53 47 56 49 35 51 8 4 5 20 歳未満 

100.0 85.5 76.8 68.1 81.2 71.0 50.7 73.9 11.6 5.8 7.2 

174 135 87 115 113 96 90 116 21 2 19 20 歳代 

100.0 77.6 50.0 66.1 64.9 55.2 51.7 66.7 12.1 1.1 10.9 

318 268 174 218 226 182 186 221 42 6 21 30 歳代 

100.0 84.3 54.7 68.6 71.1 57.2 58.5 69.5 13.2 1.9 6.6 

371 320 193 251 284 219 218 277 38 5 21 40 歳代 

100.0 86.3 52.0 67.7 76.5 59.0 58.8 74.7 10.2 1.3 5.7 

478 415 230 310 361 268 260 350 48 7 26 50 歳代 

100.0 86.8 48.1 64.9 75.5 56.1 54.4 73.2 10.0 1.5 5.4 

454 417 212 249 342 260 241 352 52 7 13 60 歳代 

100.0 91.9 46.7 54.8 75.3 57.3 53.1 77.5 11.5 1.5 2.9 

246 208 101 106 179 100 110 177 24 3 17 70 歳以上 

100.0 84.6 41.1 43.1 72.8 40.7 44.7 72.0 9.8 1.2 6.9 

263 239 124 146 204 161 134 206 24 2 7 視覚障害 

100.0 90.9 47.1 55.5 77.6 61.2 51.0 78.3 9.1 0.8 2.7 

207 185 114 128 161 135 108 179 26 1 10 聴覚障害 

100.0 89.4 55.1 61.8 77.8 65.2 52.2 86.5 12.6 0.5 4.8 

9 6 5 4 5 6 5 5 1 1 2 言語障害 

100.0 66.7 55.6 44.4 55.6 66.7 55.6 55.6 11.1 11.1 22.2 

23 19 16 16 18 15 15 19 3 0 3 盲ろう 

100.0 82.6 69.6 69.6 78.3 65.2 65.2 82.6 13.0 0.0 13.0 

351 315 166 202 264 206 218 276 44 4 12 肢体不自由 

100.0 89.7 47.3 57.5 75.2 58.7 62.1 78.6 12.5 1.1 3.4 

382 332 168 219 276 161 173 291 30 6 17 内部障害 

100.0 86.9 44.0 57.3 72.3 42.1 45.3 76.2 7.9 1.6 4.5 

203 160 91 117 130 105 89 129 21 6 25 知的障害 

100.0 78.8 44.8 57.6 64.0 51.7 43.8 63.5 10.3 3.0 12.3 

331 277 174 235 249 178 200 189 39 8 24 精神障害 

100.0 83.7 52.6 71.0 75.2 53.8 60.4 57.1 11.8 2.4 7.3 

47 36 25 29 30 29 21 32 6 3 2 発達障害 

100.0 76.6 53.2 61.7 63.8 61.7 44.7 68.1 12.8 6.4 4.3 

72 62 33 43 55 36 37 50 7 2 4 難病 

100.0 86.1 45.8 59.7 76.4 50.0 51.4 69.4 9.7 2.8 5.6 

11 9 5 7 6 6 7 7 1 0 1 その他の障

害 100.0 81.8 45.5 63.6 54.5 54.5 63.6 63.6 9.1 0.0 9.1 

202 177 126 145 157 132 131 156 31 2 12 重複障害 

100.0 87.6 62.4 71.8 77.7 65.3 64.9 77.2 15.3 1.0 5.9 
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②必要とする行政情報の提供量（ＳＡ） 

１ 福祉サービス分野の提供量 
  

（ｎ） 

提
供
さ
れ
て

い
る 

提
供
さ
れ
て

い
な
い 

不
明
・無
回
答 

1838 979 823 36 全体 

100.0 53.3 44.8 2.0 

1188 652 517 19 男性 

100.0 54.9 43.5 1.6 

636 319 301 16 女性 

100.0 50.2 47.3 2.5 

59 23 36 0 20 歳未満 

100.0 39.0 61.0 0.0 

135 71 62 2 20 歳代 

100.0 52.6 45.9 1.5 

268 151 114 3 30 歳代 

100.0 56.3 42.5 1.1 

320 162 152 6 40 歳代 

100.0 50.6 47.5 1.9 

415 216 191 8 50 歳代 

100.0 52.0 46.0 1.9 

417 224 181 12 60 歳代 

100.0 53.7 43.4 2.9 

208 123 81 4 70 歳以上 

100.0 59.1 38.9 1.9 

239 107 115 17 視覚障害 

100.0 44.8 48.1 7.1 

185 110 73 2 聴覚障害 

100.0 59.5 39.5 1.1 

6 2 4 0 言語障害 

100.0 33.3 66.7 0.0 

19 10 7 2 盲ろう 

100.0 52.6 36.8 10.5 

315 159 152 4 肢体不自由 

100.0 50.5 48.3 1.3 

332 175 155 2 内部障害 

100.0 52.7 46.7 0.6 

160 107 50 3 知的障害 

100.0 66.9 31.3 1.9 

277 150 123 4 精神障害 

100.0 54.2 44.4 1.4 

36 15 21 0 発達障害 

100.0 41.7 58.3 0.0 

62 31 31 0 難病 

100.0 50.0 50.0 0.0 

9 7 2 0 その他の障害 

100.0 77.8 22.2 0.0 

177 92 84 1 重複障害 

100.0 52.0 47.5 0.6 

 



 

95 

２ 教育・育成分野の提供量 
  

（ｎ） 

提
供
さ
れ
て

い
る 

提
供
さ
れ
て

い
な
い 

不
明
・無
回
答 

1060 334 706 20 全体 

100.0 31.5 66.6 1.9 

689 227 448 14 男性 

100.0 32.9 65.0 2.0 

362 105 251 6 女性 

100.0 29.0 69.3 1.7 

53 26 27 0 20 歳未満 

100.0 49.1 50.9 0.0 

87 37 49 1 20 歳代 

100.0 42.5 56.3 1.1 

174 66 103 5 30 歳代 

100.0 37.9 59.2 2.9 

193 50 140 3 40 歳代 

100.0 25.9 72.5 1.6 

230 59 167 4 50 歳代 

100.0 25.7 72.6 1.7 

212 66 143 3 60 歳代 

100.0 31.1 67.5 1.4 

101 28 69 4 70 歳以上 

100.0 27.7 68.3 4.0 

124 46 67 11 視覚障害 

100.0 37.1 54.0 8.9 

114 32 79 3 聴覚障害 

100.0 28.1 69.3 2.6 

5 3 2 0 言語障害 

100.0 60.0 40.0 0.0 

16 4 11 1 盲ろう 

100.0 25.0 68.8 6.3 

166 50 115 1 肢体不自由 

100.0 30.1 69.3 0.6 

168 42 126 0 内部障害 

100.0 25.0 75.0 0.0 

91 51 40 0 知的障害 

100.0 56.0 44.0 0.0 

174 33 138 3 精神障害 

100.0 19.0 79.3 1.7 

25 11 14 0 発達障害 

100.0 44.0 56.0 0.0 

33 8 25 0 難病 

100.0 24.2 75.8 0.0 

5 2 3 0 その他の障害 

100.0 40.0 60.0 0.0 

126 48 77 1 重複障害 

100.0 38.1 61.1 0.8 
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３ 雇用就業分野の提供量 
  

（ｎ） 

提
供
さ
れ
て

い
る 

提
供
さ
れ
て

い
な
い 

不
明
・無
回
答 

1307 345 937 25 全体 

100.0 26.4 71.7 1.9 

869 238 613 18 男性 

100.0 27.4 70.5 2.1 

429 106 317 6 女性 

100.0 24.7 73.9 1.4 

47 9 38 0 20 歳未満 

100.0 19.1 80.9 0.0 

115 28 86 1 20 歳代 

100.0 24.3 74.8 0.9 

218 71 143 4 30 歳代 

100.0 32.6 65.6 1.8 

251 68 180 3 40 歳代 

100.0 27.1 71.7 1.2 

310 73 230 7 50 歳代 

100.0 23.5 74.2 2.3 

249 70 173 6 60 歳代 

100.0 28.1 69.5 2.4 

106 25 78 3 70 歳以上 

100.0 23.6 73.6 2.8 

146 26 108 12 視覚障害 

100.0 17.8 74.0 8.2 

128 39 88 1 聴覚障害 

100.0 30.5 68.8 0.8 

4 2 2 0 言語障害 

100.0 50.0 50.0 0.0 

16 3 12 1 盲ろう 

100.0 18.8 75.0 6.3 

202 50 150 2 肢体不自由 

100.0 24.8 74.3 1.0 

219 49 168 2 内部障害 

100.0 22.4 76.7 0.9 

117 40 74 3 知的障害 

100.0 34.2 63.2 2.6 

235 75 158 2 精神障害 

100.0 31.9 67.2 0.9 

29 8 21 0 発達障害 

100.0 27.6 72.4 0.0 

43 5 38 0 難病 

100.0 11.6 88.4 0.0 

7 2 5 0 その他の障害 

100.0 28.6 71.4 0.0 

145 42 102 1 重複障害 

100.0 29.0 70.3 0.7 
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４ 保健医療分野の提供量 
  

（ｎ） 

提
供
さ
れ
て

い
る 

提
供
さ
れ
て

い
な
い 

不
明
・無
回
答 

1575 753 793 29 全体 

100.0 47.8 50.3 1.8 

1007 496 495 16 男性 

100.0 49.3 49.2 1.6 

555 249 294 12 女性 

100.0 44.9 53.0 2.2 

56 21 35 0 20 歳未満 

100.0 37.5 62.5 0.0 

113 48 64 1 20 歳代 

100.0 42.5 56.6 0.9 

226 107 116 3 30 歳代 

100.0 47.3 51.3 1.3 

284 125 153 6 40 歳代 

100.0 44.0 53.9 2.1 

361 173 182 6 50 歳代 

100.0 47.9 50.4 1.7 

342 171 163 8 60 歳代 

100.0 50.0 47.7 2.3 

179 100 75 4 70 歳以上 

100.0 55.9 41.9 2.2 

204 84 107 13 視覚障害 

100.0 41.2 52.5 6.4 

161 56 104 1 聴覚障害 

100.0 34.8 64.6 0.6 

5 4 1 0 言語障害 

100.0 80.0 20.0 0.0 

18 10 6 2 盲ろう 

100.0 55.6 33.3 11.1 

264 115 148 1 肢体不自由 

100.0 43.6 56.1 0.4 

276 153 121 2 内部障害 

100.0 55.4 43.8 0.7 

130 65 64 1 知的障害 

100.0 50.0 49.2 0.8 

249 141 104 4 精神障害 

100.0 56.6 41.8 1.6 

30 10 20 0 発達障害 

100.0 33.3 66.7 0.0 

55 30 24 1 難病 

100.0 54.5 43.6 1.8 

6 4 2 0 その他の障害 

100.0 66.7 33.3 0.0 

157 67 87 3 重複障害 

100.0 42.7 55.4 1.9 
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５ スポーツ・文化活動分野の提供量 
  

（ｎ） 

提
供
さ
れ
て

い
る 

提
供
さ
れ
て

い
な
い 

不
明
・無
回
答 

1183 429 737 17 全体 

100.0 36.3 62.3 1.4 

762 298 454 10 男性 

100.0 39.1 59.6 1.3 

412 126 279 7 女性 

100.0 30.6 67.7 1.7 

49 10 39 0 20 歳未満 

100.0 20.4 79.6 0.0 

96 31 63 2 20 歳代 

100.0 32.3 65.6 2.1 

182 61 120 1 30 歳代 

100.0 33.5 65.9 0.5 

219 81 136 2 40 歳代 

100.0 37.0 62.1 0.9 

268 93 170 5 50 歳代 

100.0 34.7 63.4 1.9 

260 95 161 4 60 歳代 

100.0 36.5 61.9 1.5 

100 52 45 3 70 歳以上 

100.0 52.0 45.0 3.0 

161 57 96 8 視覚障害 

100.0 35.4 59.6 5.0 

135 57 76 2 聴覚障害 

100.0 42.2 56.3 1.5 

6 4 2 0 言語障害 

100.0 66.7 33.3 0.0 

15 6 8 1 盲ろう 

100.0 40.0 53.3 6.7 

206 82 122 2 肢体不自由 

100.0 39.8 59.2 1.0 

161 50 110 1 内部障害 

100.0 31.1 68.3 0.6 

105 48 56 1 知的障害 

100.0 45.7 53.3 1.0 

178 61 117 0 精神障害 

100.0 34.3 65.7 0.0 

29 6 23 0 発達障害 

100.0 20.7 79.3 0.0 

36 9 27 0 難病 

100.0 25.0 75.0 0.0 

6 2 4 0 その他の障害 

100.0 33.3 66.7 0.0 

132 39 91 2 重複障害 

100.0 29.5 68.9 1.5 
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６ 住宅分野の提供量 
  

（ｎ） 

提
供
さ
れ
て

い
る 

提
供
さ
れ
て

い
な
い 

不
明
・無
回
答 

1151 271 868 12 全体 

100.0 23.5 75.4 1.0 

744 185 551 8 男性 

100.0 24.9 74.1 1.1 

398 86 308 4 女性 

100.0 21.6 77.4 1.0 

35 6 29 0 20 歳未満 

100.0 17.1 82.9 0.0 

90 19 71 0 20 歳代 

100.0 21.1 78.9 0.0 

186 43 142 1 30 歳代 

100.0 23.1 76.3 0.5 

218 56 158 4 40 歳代 

100.0 25.7 72.5 1.8 

260 47 209 4 50 歳代 

100.0 18.1 80.4 1.5 

241 58 182 1 60 歳代 

100.0 24.1 75.5 0.4 

110 41 67 2 70 歳以上 

100.0 37.3 60.9 1.8 

134 31 98 5 視覚障害 

100.0 23.1 73.1 3.7 

108 27 79 2 聴覚障害 

100.0 25.0 73.1 1.9 

5 3 2 0 言語障害 

100.0 60.0 40.0 0.0 

15 3 11 1 盲ろう 

100.0 20.0 73.3 6.7 

218 60 156 2 肢体不自由 

100.0 27.5 71.6 0.9 

173 43 130 0 内部障害 

100.0 24.9 75.1 0.0 

89 25 64 0 知的障害 

100.0 28.1 71.9 0.0 

200 39 160 1 精神障害 

100.0 19.5 80.0 0.5 

21 3 18 0 発達障害 

100.0 14.3 85.7 0.0 

37 5 32 0 難病 

100.0 13.5 86.5 0.0 

7 3 4 0 その他の障害 

100.0 42.9 57.1 0.0 

131 28 102 1 重複障害 

100.0 21.4 77.9 0.8 
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７ 災害時・緊急時分野の提供量 
  

（ｎ） 

提
供
さ
れ
て

い
る 

提
供
さ
れ
て

い
な
い 

不
明
・無
回
答 

1560 448 1082 30 全体 

100.0 28.7 69.4 1.9 

992 294 684 14 男性 

100.0 29.6 69.0 1.4 

553 151 387 15 女性 

100.0 27.3 70.0 2.7 

51 13 38 0 20 歳未満 

100.0 25.5 74.5 0.0 

116 38 76 2 20 歳代 

100.0 32.8 65.5 1.7 

221 60 158 3 30 歳代 

100.0 27.1 71.5 1.4 

277 70 199 8 40 歳代 

100.0 25.3 71.8 2.9 

350 98 248 4 50 歳代 

100.0 28.0 70.9 1.1 

352 105 237 10 60 歳代 

100.0 29.8 67.3 2.8 

177 61 114 2 70 歳以上 

100.0 34.5 64.4 1.1 

206 54 135 17 視覚障害 

100.0 26.2 65.5 8.3 

179 57 120 2 聴覚障害 

100.0 31.8 67.0 1.1 

5 1 4 0 言語障害 

100.0 20.0 80.0 0.0 

19 9 9 1 盲ろう 

100.0 47.4 47.4 5.3 

276 58 217 1 肢体不自由 

100.0 21.0 78.6 0.4 

291 93 197 1 内部障害 

100.0 32.0 67.7 0.3 

129 48 78 3 知的障害 

100.0 37.2 60.5 2.3 

189 56 130 3 精神障害 

100.0 29.6 68.8 1.6 

32 8 24 0 発達障害 

100.0 25.0 75.0 0.0 

50 17 33 0 難病 

100.0 34.0 66.0 0.0 

7 1 6 0 その他の障害 

100.0 14.3 85.7 0.0 

156 40 115 1 重複障害 

100.0 25.6 73.7 0.6 
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８ その他の提供量 
  

（ｎ） 

提
供
さ
れ
て

い
る 

提
供
さ
れ
て

い
な
い 

不
明
・無
回
答 

237 33 194 10 全体 

100.0 13.9 81.9 4.2 

144 20 116 8 男性 

100.0 13.9 80.6 5.6 

90 13 76 1 女性 

100.0 14.4 84.4 1.1 

8 2 6 0 20 歳未満 

100.0 25.0 75.0 0.0 

21 2 17 2 20 歳代 

100.0 9.5 81.0 9.5 

42 6 36 0 30 歳代 

100.0 14.3 85.7 0.0 

38 5 33 0 40 歳代 

100.0 13.2 86.8 0.0 

48 7 39 2 50 歳代 

100.0 14.6 81.3 4.2 

52 5 44 3 60 歳代 

100.0 9.6 84.6 5.8 

24 6 16 2 70 歳以上 

100.0 25.0 66.7 8.3 

24 4 17 3 視覚障害 

100.0 16.7 70.8 12.5 

26 1 24 1 聴覚障害 

100.0 3.8 92.3 3.8 

1 0 1 0 言語障害 

100.0 0.0 100.0 0.0 

3 1 2 0 盲ろう 

100.0 33.3 66.7 0.0 

44 7 36 1 肢体不自由 

100.0 15.9 81.8 2.3 

30 3 25 2 内部障害 

100.0 10.0 83.3 6.7 

21 3 18 0 知的障害 

100.0 14.3 85.7 0.0 

39 7 31 1 精神障害 

100.0 17.9 79.5 2.6 

6 1 4 1 発達障害 

100.0 16.7 66.7 16.7 

7 2 5 0 難病 

100.0 28.6 71.4 0.0 

1 0 1 0 その他の障害 

100.0 0.0 100.0 0.0 

31 4 27 0 重複障害 

100.0 12.9 87.1 0.0 
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（２）障害者にかかる行政情報をどこから得ているか（ＭＡ）【問40】 
  

（ｎ） 

行
政
窓
口 

行
政
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ 

行
政
以
外
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ 

新
聞
・
テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ
・
雑

誌
・
映
画
・社
内
野
外
広
告 

広
報
誌 

障
害
者
団
体 

サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・Ｎ
Ｐ
Ｏ
団
体 

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
・
講
演
会 

Ｅ
メ
ー
ル
、
携
帯
メ
ー
ル
、
メ

ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
な
ど 

ポ
ス
タ
ー
・パ
ン
フ
レ
ッ
ト 

交
流
活
動 

友
人
・知
人
・
家
族 

そ
の
他 

特
に
な
い 

不
明
・無
回
答 

2135 731 337 161 757 876 1544 318 460 336 161 190 485 720 39 59 79 全体 

100.0 34.2 15.8 7.5 35.5 41.0 72.3 14.9 21.5 15.7 7.5 8.9 22.7 33.7 1.8 2.8 3.7 

1376 488 253 121 519 557 994 209 288 237 109 127 298 434 28 40 45 男性 

100.0 35.5 18.4 8.8 37.7 40.5 72.2 15.2 20.9 17.2 7.9 9.2 21.7 31.5 2.0 2.9 3.3 

740 233 83 39 233 312 537 106 167 97 49 61 181 279 11 18 32 女性 

100.0 31.5 11.2 5.3 31.5 42.2 72.6 14.3 22.6 13.1 6.6 8.2 24.5 37.7 1.5 2.4 4.3 

69 16 8 6 14 22 40 11 14 13 1 4 11 29 3 7 5 20 歳未満 

100.0 23.2 11.6 8.7 20.3 31.9 58.0 15.9 20.3 18.8 1.4 5.8 15.9 42.0 4.3 10.1 7.2 

174 49 20 13 35 37 105 36 37 18 8 11 28 73 1 10 12 20 歳代 

100.0 28.2 11.5 7.5 20.1 21.3 60.3 20.7 21.3 10.3 4.6 6.3 16.1 42.0 0.6 5.7 6.9 

318 93 55 27 92 101 195 53 69 44 27 17 57 118 7 10 17 30 歳代 

100.0 29.2 17.3 8.5 28.9 31.8 61.3 16.7 21.7 13.8 8.5 5.3 17.9 37.1 2.2 3.1 5.3 

371 111 71 33 133 140 270 58 87 58 29 38 73 127 7 11 13 40 歳代 

100.0 29.9 19.1 8.9 35.8 37.7 72.8 15.6 23.5 15.6 7.8 10.2 19.7 34.2 1.9 3.0 3.5 

478 138 88 50 190 195 356 75 107 65 39 50 109 169 10 10 17 50 歳代 

100.0 28.9 18.4 10.5 39.7 40.8 74.5 15.7 22.4 13.6 8.2 10.5 22.8 35.4 2.1 2.1 3.6 

454 201 70 24 189 236 367 55 93 92 40 42 128 140 7 5 6 60 歳代 

100.0 44.3 15.4 5.3 41.6 52.0 80.8 12.1 20.5 20.3 8.8 9.3 28.2 30.8 1.5 1.1 1.3 

246 112 23 7 97 135 196 26 47 44 13 26 73 56 4 4 7 70 歳以上 

100.0 45.5 9.3 2.8 39.4 54.9 79.7 10.6 19.1 17.9 5.3 10.6 29.7 22.8 1.6 1.6 2.8 

263 104 46 25 118 154 215 40 57 30 45 14 72 128 4 3 5 視覚障害 

100.0 39.5 17.5 9.5 44.9 58.6 81.7 15.2 21.7 11.4 17.1 5.3 27.4 48.7 1.5 1.1 1.9 

207 63 39 18 97 111 182 13 62 27 30 29 55 67 4 0 3 聴覚障害 

100.0 30.4 18.8 8.7 46.9 53.6 87.9 6.3 30.0 13.0 14.5 14.0 26.6 32.4 1.9 0.0 1.4 

9 3 3 2 3 1 4 0 2 2 1 1 2 2 0 1 2 言語障害 

100.0 33.3 33.3 22.2 33.3 11.1 44.4 0.0 22.2 22.2 11.1 11.1 22.2 22.2 0.0 11.1 22.2 

23 6 3 2 9 13 14 3 7 4 4 3 6 5 1 1 3 盲ろう 

100.0 26.1 13.0 8.7 39.1 56.5 60.9 13.0 30.4 17.4 17.4 13.0 26.1 21.7 4.3 4.3 13.0 

351 142 77 35 137 154 278 65 67 62 27 40 91 128 1 5 7 肢体不自由 

100.0 40.5 21.9 10.0 39.0 43.9 79.2 18.5 19.1 17.7 7.7 11.4 25.9 36.5 0.3 1.4 2.0 

382 133 62 19 125 163 298 14 70 59 11 27 72 68 4 10 10 内部障害 

100.0 34.8 16.2 5.0 32.7 42.7 78.0 3.7 18.3 15.4 2.9 7.1 18.8 17.8 1.0 2.6 2.6 

203 68 11 6 45 58 122 60 27 26 3 7 42 77 0 10 16 知的障害 

100.0 33.5 5.4 3.0 22.2 28.6 60.1 29.6 13.3 12.8 1.5 3.4 20.7 37.9 0.0 4.9 7.9 

331 97 31 17 110 96 173 56 79 64 7 40 58 113 18 15 18 精神障害 

100.0 29.3 9.4 5.1 33.2 29.0 52.3 16.9 23.9 19.3 2.1 12.1 17.5 34.1 5.4 4.5 5.4 

47 11 5 3 13 14 30 8 13 7 3 4 7 23 2 4 2 発達障害 

100.0 23.4 10.6 6.4 27.7 29.8 63.8 17.0 27.7 14.9 6.4 8.5 14.9 48.9 4.3 8.5 4.3 

72 22 23 11 30 28 49 9 22 13 9 8 22 22 2 3 1 難病 

100.0 30.6 31.9 15.3 41.7 38.9 68.1 12.5 30.6 18.1 12.5 11.1 30.6 30.6 2.8 4.2 1.4 

11 3 1 1 5 3 7 1 1 2 0 1 2 4 0 0 1 その他の障

害 100.0 27.3 9.1 9.1 45.5 27.3 63.6 9.1 9.1 18.2 0.0 9.1 18.2 36.4 0.0 0.0 9.1 

202 66 34 21 59 70 149 45 46 35 15 14 51 74 3 6 6 重複障害 

100.0 32.7 16.8 10.4 29.2 34.7 73.8 22.3 22.8 17.3 7.4 6.9 25.2 36.6 1.5 3.0 3.0 
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（３）実施主体における情報バリアフリー化（ＳＡ）【問41】 

①国 
  

（ｎ） 

十
分
さ
れ
て
い
る
と

思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

さ
れ
て
い
る
と
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

さ
れ
て
い
な
い
と
思
う 

ほ
と
ん
ど
さ
れ
て
い
な

い
と
思
う 

不
明
・無
回
答 

さ
れ
て
い
る
と
思
う

（
小
計
） 

さ
れ
て
い
な
い
と
思
う

（
小
計
） 

不
明
・無
回
答 

2135 34 516 896 451 238 550 1347 238 全体 

100.0 1.6 24.2 42.0 21.1 11.1 25.8 63.1 11.1 

1376 28 366 581 276 125 394 857 125 男性 

100.0 2.0 26.6 42.2 20.1 9.1 28.6 62.3 9.1 

740 6 148 310 170 106 154 480 106 女性 

100.0 0.8 20.0 41.9 23.0 14.3 20.8 64.9 14.3 

69 2 10 32 20 5 12 52 5 20 歳未満 

100.0 2.9 14.5 46.4 29.0 7.2 17.4 75.4 7.2 

174 1 33 66 50 24 34 116 24 20 歳代 

100.0 0.6 19.0 37.9 28.7 13.8 19.5 66.7 13.8 

318 9 77 108 88 36 86 196 36 30 歳代 

100.0 2.8 24.2 34.0 27.7 11.3 27.0 61.6 11.3 

371 8 89 150 90 34 97 240 34 40 歳代 

100.0 2.2 24.0 40.4 24.3 9.2 26.1 64.7 9.2 

478 8 104 224 98 44 112 322 44 50 歳代 

100.0 1.7 21.8 46.9 20.5 9.2 23.4 67.4 9.2 

454 4 121 213 73 43 125 286 43 60 歳代 

100.0 0.9 26.7 46.9 16.1 9.5 27.5 63.0 9.5 

246 2 78 96 25 45 80 121 45 70 歳以上 

100.0 0.8 31.7 39.0 10.2 18.3 32.5 49.2 18.3 

263 6 67 124 46 20 73 170 20 視覚障害 

100.0 2.3 25.5 47.1 17.5 7.6 27.8 64.6 7.6 

207 1 45 97 44 20 46 141 20 聴覚障害 

100.0 0.5 21.7 46.9 21.3 9.7 22.2 68.1 9.7 

9 0 5 3 1 0 5 4 0 言語障害 

100.0 0.0 55.6 33.3 11.1 0.0 55.6 44.4 0.0 

23 0 7 7 4 5 7 11 5 盲ろう 

100.0 0.0 30.4 30.4 17.4 21.7 30.4 47.8 21.7 

351 3 102 165 58 23 105 223 23 肢体不自由 

100.0 0.9 29.1 47.0 16.5 6.6 29.9 63.5 6.6 

382 7 105 161 59 50 112 220 50 内部障害 

100.0 1.8 27.5 42.1 15.4 13.1 29.3 57.6 13.1 

203 4 44 74 40 41 48 114 41 知的障害 

100.0 2.0 21.7 36.5 19.7 20.2 23.6 56.2 20.2 

331 8 63 116 103 41 71 219 41 精神障害 

100.0 2.4 19.0 35.0 31.1 12.4 21.5 66.2 12.4 

47 0 12 17 15 3 12 32 3 発達障害 

100.0 0.0 25.5 36.2 31.9 6.4 25.5 68.1 6.4 

72 1 15 31 22 3 16 53 3 難病 

100.0 1.4 20.8 43.1 30.6 4.2 22.2 73.6 4.2 

11 0 4 4 2 1 4 6 1 その他の障

害 100.0 0.0 36.4 36.4 18.2 9.1 36.4 54.5 9.1 

202 4 40 88 51 19 44 139 19 重複障害 

100.0 2.0 19.8 43.6 25.2 9.4 21.8 68.8 9.4 
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②地方自治体（都道府県） 
  

（ｎ） 

十
分
さ
れ
て
い
る
と

思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
る
と
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
な
い
と
思
う 

ほ
と
ん
ど
さ
れ
て
い
な

い
と
思
う 

不
明
・無
回
答 

さ
れ
て
い
る
と
思
う

（
小
計
） 

さ
れ
て
い
な
い
と
思
う

（
小
計
） 

不
明
・無
回
答 

2135 55 658 833 354 235 713 1187 235 全体 

100.0 2.6 30.8 39.0 16.6 11.0 33.4 55.6 11.0 

1376 44 451 530 224 127 495 754 127 男性 

100.0 3.2 32.8 38.5 16.3 9.2 36.0 54.8 9.2 

740 11 202 298 128 101 213 426 101 女性 

100.0 1.5 27.3 40.3 17.3 13.6 28.8 57.6 13.6 

69 1 11 35 16 6 12 51 6 20 歳未満 

100.0 1.4 15.9 50.7 23.2 8.7 17.4 73.9 8.7 

174 3 47 63 37 24 50 100 24 20 歳代 

100.0 1.7 27.0 36.2 21.3 13.8 28.7 57.5 13.8 

318 7 95 101 77 38 102 178 38 30 歳代 

100.0 2.2 29.9 31.8 24.2 11.9 32.1 56.0 11.9 

371 10 116 130 81 34 126 211 34 40 歳代 

100.0 2.7 31.3 35.0 21.8 9.2 34.0 56.9 9.2 

478 14 122 220 76 46 136 296 46 50 歳代 

100.0 2.9 25.5 46.0 15.9 9.6 28.5 61.9 9.6 

454 15 155 191 51 42 170 242 42 60 歳代 

100.0 3.3 34.1 42.1 11.2 9.3 37.4 53.3 9.3 

246 5 105 85 13 38 110 98 38 70 歳以上 

100.0 2.0 42.7 34.6 5.3 15.4 44.7 39.8 15.4 

263 12 92 100 39 20 104 139 20 視覚障害 

100.0 4.6 35.0 38.0 14.8 7.6 39.5 52.9 7.6 

207 2 57 102 31 15 59 133 15 聴覚障害 

100.0 1.0 27.5 49.3 15.0 7.2 28.5 64.3 7.2 

9 0 6 3 0 0 6 3 0 言語障害 

100.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 

23 0 8 7 3 5 8 10 5 盲ろう 

100.0 0.0 34.8 30.4 13.0 21.7 34.8 43.5 21.7 

351 7 116 154 51 23 123 205 23 肢体不自由 

100.0 2.0 33.0 43.9 14.5 6.6 35.0 58.4 6.6 

382 10 132 154 41 45 142 195 45 内部障害 

100.0 2.6 34.6 40.3 10.7 11.8 37.2 51.0 11.8 

203 6 58 69 27 43 64 96 43 知的障害 

100.0 3.0 28.6 34.0 13.3 21.2 31.5 47.3 21.2 

331 10 87 103 87 44 97 190 44 精神障害 

100.0 3.0 26.3 31.1 26.3 13.3 29.3 57.4 13.3 

47 0 11 20 11 5 11 31 5 発達障害 

100.0 0.0 23.4 42.6 23.4 10.6 23.4 66.0 10.6 

72 0 24 26 20 2 24 46 2 難病 

100.0 0.0 33.3 36.1 27.8 2.8 33.3 63.9 2.8 

11 1 4 3 2 1 5 5 1 その他の障害 

100.0 9.1 36.4 27.3 18.2 9.1 45.5 45.5 9.1 

202 6 52 84 39 21 58 123 21 重複障害 

100.0 3.0 25.7 41.6 19.3 10.4 28.7 60.9 10.4 
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③地方自治体（市区町村） 
  

（ｎ） 

十
分
さ
れ
て
い
る
と

思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
る
と
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
な
い
と
思
う 

ほ
と
ん
ど
さ
れ
て
い
な

い
と
思
う 

不
明
・無
回
答 

さ
れ
て
い
る
と
思
う

（
小
計
） 

さ
れ
て
い
な
い
と
思
う

（
小
計
） 

不
明
・無
回
答 

2135 97 769 728 292 249 866 1020 249 全体 

100.0 4.5 36.0 34.1 13.7 11.7 40.6 47.8 11.7 

1376 67 511 472 185 141 578 657 141 男性 

100.0 4.9 37.1 34.3 13.4 10.2 42.0 47.7 10.2 

740 30 250 252 107 101 280 359 101 女性 

100.0 4.1 33.8 34.1 14.5 13.6 37.8 48.5 13.6 

69 2 11 38 12 6 13 50 6 20 歳未満 

100.0 2.9 15.9 55.1 17.4 8.7 18.8 72.5 8.7 

174 3 56 56 34 25 59 90 25 20 歳代 

100.0 1.7 32.2 32.2 19.5 14.4 33.9 51.7 14.4 

318 16 109 90 63 40 125 153 40 30 歳代 

100.0 5.0 34.3 28.3 19.8 12.6 39.3 48.1 12.6 

371 20 120 129 67 35 140 196 35 40 歳代 

100.0 5.4 32.3 34.8 18.1 9.4 37.7 52.8 9.4 

478 21 159 186 66 46 180 252 46 50 歳代 

100.0 4.4 33.3 38.9 13.8 9.6 37.7 52.7 9.6 

454 23 185 164 33 49 208 197 49 60 歳代 

100.0 5.1 40.7 36.1 7.3 10.8 45.8 43.4 10.8 

246 11 120 59 16 40 131 75 40 70 歳以上 

100.0 4.5 48.8 24.0 6.5 16.3 53.3 30.5 16.3 

263 19 102 81 39 22 121 120 22 視覚障害 

100.0 7.2 38.8 30.8 14.8 8.4 46.0 45.6 8.4 

207 5 83 74 29 16 88 103 16 聴覚障害 

100.0 2.4 40.1 35.7 14.0 7.7 42.5 49.8 7.7 

9 0 6 2 1 0 6 3 0 言語障害 

100.0 0.0 66.7 22.2 11.1 0.0 66.7 33.3 0.0 

23 1 10 6 2 4 11 8 4 盲ろう 

100.0 4.3 43.5 26.1 8.7 17.4 47.8 34.8 17.4 

351 12 124 141 51 23 136 192 23 肢体不自由 

100.0 3.4 35.3 40.2 14.5 6.6 38.7 54.7 6.6 

382 13 150 134 33 52 163 167 52 内部障害 

100.0 3.4 39.3 35.1 8.6 13.6 42.7 43.7 13.6 

203 7 74 63 21 38 81 84 38 知的障害 

100.0 3.4 36.5 31.0 10.3 18.7 39.9 41.4 18.7 

331 24 104 92 64 47 128 156 47 精神障害 

100.0 7.3 31.4 27.8 19.3 14.2 38.7 47.1 14.2 

47 0 14 17 11 5 14 28 5 発達障害 

100.0 0.0 29.8 36.2 23.4 10.6 29.8 59.6 10.6 

72 3 21 28 17 3 24 45 3 難病 

100.0 4.2 29.2 38.9 23.6 4.2 33.3 62.5 4.2 

11 1 5 2 1 2 6 3 2 その他の障

害 100.0 9.1 45.5 18.2 9.1 18.2 54.5 27.3 18.2 

202 12 64 80 22 24 76 102 24 重複障害 

100.0 5.9 31.7 39.6 10.9 11.9 37.6 50.5 11.9 
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④民間団体（障害者団体、ボランティア団体など） 
  

（ｎ） 

十
分
さ
れ
て
い
る
と

思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
る
と
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
な
い
と
思
う 

ほ
と
ん
ど
さ
れ
て
い
な

い
と
思
う 

不
明
・無
回
答 

さ
れ
て
い
る
と
思
う

（
小
計
） 

さ
れ
て
い
な
い
と
思
う

（
小
計
） 

不
明
・無
回
答 

2135 264 1042 399 174 256 1306 573 256 全体 

100.0 12.4 48.8 18.7 8.1 12.0 61.2 26.8 12.0 

1376 184 684 247 118 143 868 365 143 男性 

100.0 13.4 49.7 18.0 8.6 10.4 63.1 26.5 10.4 

740 78 350 150 55 107 428 205 107 女性 

100.0 10.5 47.3 20.3 7.4 14.5 57.8 27.7 14.5 

69 7 31 16 10 5 38 26 5 20 歳未満 

100.0 10.1 44.9 23.2 14.5 7.2 55.1 37.7 7.2 

174 20 83 32 16 23 103 48 23 20 歳代 

100.0 11.5 47.7 18.4 9.2 13.2 59.2 27.6 13.2 

318 48 137 55 35 43 185 90 43 30 歳代 

100.0 15.1 43.1 17.3 11.0 13.5 58.2 28.3 13.5 

371 47 191 66 30 37 238 96 37 40 歳代 

100.0 12.7 51.5 17.8 8.1 10.0 64.2 25.9 10.0 

478 47 226 97 52 56 273 149 56 50 歳代 

100.0 9.8 47.3 20.3 10.9 11.7 57.1 31.2 11.7 

454 57 237 90 23 47 294 113 47 60 歳代 

100.0 12.6 52.2 19.8 5.1 10.4 64.8 24.9 10.4 

246 36 126 40 6 38 162 46 38 70 歳以上 

100.0 14.6 51.2 16.3 2.4 15.4 65.9 18.7 15.4 

263 35 128 52 28 20 163 80 20 視覚障害 

100.0 13.3 48.7 19.8 10.6 7.6 62.0 30.4 7.6 

207 25 122 30 13 17 147 43 17 聴覚障害 

100.0 12.1 58.9 14.5 6.3 8.2 71.0 20.8 8.2 

9 1 5 2 1 0 6 3 0 言語障害 

100.0 11.1 55.6 22.2 11.1 0.0 66.7 33.3 0.0 

23 4 8 3 2 6 12 5 6 盲ろう 

100.0 17.4 34.8 13.0 8.7 26.1 52.2 21.7 26.1 

351 40 180 76 25 30 220 101 30 肢体不自由 

100.0 11.4 51.3 21.7 7.1 8.5 62.7 28.8 8.5 

382 50 196 72 17 47 246 89 47 内部障害 

100.0 13.1 51.3 18.8 4.5 12.3 64.4 23.3 12.3 

203 21 90 34 12 46 111 46 46 知的障害 

100.0 10.3 44.3 16.7 5.9 22.7 54.7 22.7 22.7 

331 41 133 68 42 47 174 110 47 精神障害 

100.0 12.4 40.2 20.5 12.7 14.2 52.6 33.2 14.2 

47 4 24 8 8 3 28 16 3 発達障害 

100.0 8.5 51.1 17.0 17.0 6.4 59.6 34.0 6.4 

72 10 38 11 10 3 48 21 3 難病 

100.0 13.9 52.8 15.3 13.9 4.2 66.7 29.2 4.2 

11 1 7 1 1 1 8 2 1 その他の障害 

100.0 9.1 63.6 9.1 9.1 9.1 72.7 18.2 9.1 

202 27 98 39 13 25 125 52 25 重複障害 

100.0 13.4 48.5 19.3 6.4 12.4 61.9 25.7 12.4 
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⑤企業 
  

（ｎ） 

十
分
さ
れ
て
い
る
と

思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
る
と
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
な
い
と
思
う 

ほ
と
ん
ど
さ
れ
て
い
な

い
と
思
う 

不
明
・無
回
答 

さ
れ
て
い
る
と
思
う

（
小
計
） 

さ
れ
て
い
な
い
と
思
う

（
小
計
） 

不
明
・無
回
答 

2135 17 206 788 817 307 223 1605 307 全体 

100.0 0.8 9.6 36.9 38.3 14.4 10.4 75.2 14.4 

1376 14 138 501 555 168 152 1056 168 男性 

100.0 1.0 10.0 36.4 40.3 12.2 11.0 76.7 12.2 

740 3 67 282 257 131 70 539 131 女性 

100.0 0.4 9.1 38.1 34.7 17.7 9.5 72.8 17.7 

69 2 11 30 21 5 13 51 5 20 歳未満 

100.0 2.9 15.9 43.5 30.4 7.2 18.8 73.9 7.2 

174 1 14 58 76 25 15 134 25 20 歳代 

100.0 0.6 8.0 33.3 43.7 14.4 8.6 77.0 14.4 

318 5 35 107 127 44 40 234 44 30 歳代 

100.0 1.6 11.0 33.6 39.9 13.8 12.6 73.6 13.8 

371 5 43 133 151 39 48 284 39 40 歳代 

100.0 1.3 11.6 35.8 40.7 10.5 12.9 76.5 10.5 

478 2 37 188 197 54 39 385 54 50 歳代 

100.0 0.4 7.7 39.3 41.2 11.3 8.2 80.5 11.3 

454 0 42 175 170 67 42 345 67 60 歳代 

100.0 0.0 9.3 38.5 37.4 14.8 9.3 76.0 14.8 

246 2 21 91 68 64 23 159 64 70 歳以上 

100.0 0.8 8.5 37.0 27.6 26.0 9.3 64.6 26.0 

263 3 22 100 106 32 25 206 32 視覚障害 

100.0 1.1 8.4 38.0 40.3 12.2 9.5 78.3 12.2 

207 0 15 90 80 22 15 170 22 聴覚障害 

100.0 0.0 7.2 43.5 38.6 10.6 7.2 82.1 10.6 

9 0 3 2 3 1 3 5 1 言語障害 

100.0 0.0 33.3 22.2 33.3 11.1 33.3 55.6 11.1 

23 0 2 9 4 8 2 13 8 盲ろう 

100.0 0.0 8.7 39.1 17.4 34.8 8.7 56.5 34.8 

351 1 33 147 138 32 34 285 32 肢体不自由 

100.0 0.3 9.4 41.9 39.3 9.1 9.7 81.2 9.1 

382 2 45 145 123 67 47 268 67 内部障害 

100.0 0.5 11.8 38.0 32.2 17.5 12.3 70.2 17.5 

203 3 21 66 68 45 24 134 45 知的障害 

100.0 1.5 10.3 32.5 33.5 22.2 11.8 66.0 22.2 

331 6 26 93 155 51 32 248 51 精神障害 

100.0 1.8 7.9 28.1 46.8 15.4 9.7 74.9 15.4 

47 1 6 13 23 4 7 36 4 発達障害 

100.0 2.1 12.8 27.7 48.9 8.5 14.9 76.6 8.5 

72 0 12 30 26 4 12 56 4 難病 

100.0 0.0 16.7 41.7 36.1 5.6 16.7 77.8 5.6 

11 0 1 5 4 1 1 9 1 その他の障

害 100.0 0.0 9.1 45.5 36.4 9.1 9.1 81.8 9.1 

202 1 14 81 79 27 15 160 27 重複障害 

100.0 0.5 6.9 40.1 39.1 13.4 7.4 79.2 13.4 
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⑥教育機関 
  

（ｎ） 

十
分
さ
れ
て
い
る
と

思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
る
と
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
な
い
と
思
う 

ほ
と
ん
ど
さ
れ
て
い
な

い
と
思
う 

不
明
・無
回
答 

さ
れ
て
い
る
と
思
う

（
小
計
） 

さ
れ
て
い
な
い
と
思
う

（
小
計
） 

不
明
・無
回
答 

2135 27 384 862 545 317 411 1407 317 全体 

100.0 1.3 18.0 40.4 25.5 14.8 19.3 65.9 14.8 

1376 18 268 554 357 179 286 911 179 男性 

100.0 1.3 19.5 40.3 25.9 13.0 20.8 66.2 13.0 

740 8 115 303 185 129 123 488 129 女性 

100.0 1.1 15.5 40.9 25.0 17.4 16.6 65.9 17.4 

69 4 20 25 15 5 24 40 5 20 歳未満 

100.0 5.8 29.0 36.2 21.7 7.2 34.8 58.0 7.2 

174 4 32 64 48 26 36 112 26 20 歳代 

100.0 2.3 18.4 36.8 27.6 14.9 20.7 64.4 14.9 

318 7 56 116 94 45 63 210 45 30 歳代 

100.0 2.2 17.6 36.5 29.6 14.2 19.8 66.0 14.2 

371 3 72 145 107 44 75 252 44 40 歳代 

100.0 0.8 19.4 39.1 28.8 11.9 20.2 67.9 11.9 

478 5 73 209 138 53 78 347 53 50 歳代 

100.0 1.0 15.3 43.7 28.9 11.1 16.3 72.6 11.1 

454 1 77 207 99 70 78 306 70 60 歳代 

100.0 0.2 17.0 45.6 21.8 15.4 17.2 67.4 15.4 

246 2 51 90 39 64 53 129 64 70 歳以上 

100.0 0.8 20.7 36.6 15.9 26.0 21.5 52.4 26.0 

263 3 56 107 68 29 59 175 29 視覚障害 

100.0 1.1 21.3 40.7 25.9 11.0 22.4 66.5 11.0 

207 0 34 98 55 20 34 153 20 聴覚障害 

100.0 0.0 16.4 47.3 26.6 9.7 16.4 73.9 9.7 

9 0 4 5 0 0 4 5 0 言語障害 

100.0 0.0 44.4 55.6 0.0 0.0 44.4 55.6 0.0 

23 0 6 7 3 7 6 10 7 盲ろう 

100.0 0.0 26.1 30.4 13.0 30.4 26.1 43.5 30.4 

351 2 60 159 97 33 62 256 33 肢体不自由 

100.0 0.6 17.1 45.3 27.6 9.4 17.7 72.9 9.4 

382 4 62 159 83 74 66 242 74 内部障害 

100.0 1.0 16.2 41.6 21.7 19.4 17.3 63.4 19.4 

203 6 43 67 41 46 49 108 46 知的障害 

100.0 3.0 21.2 33.0 20.2 22.7 24.1 53.2 22.7 

331 8 45 111 114 53 53 225 53 精神障害 

100.0 2.4 13.6 33.5 34.4 16.0 16.0 68.0 16.0 

47 0 14 17 12 4 14 29 4 発達障害 

100.0 0.0 29.8 36.2 25.5 8.5 29.8 61.7 8.5 

72 0 12 34 20 6 12 54 6 難病 

100.0 0.0 16.7 47.2 27.8 8.3 16.7 75.0 8.3 

11 0 3 4 2 2 3 6 2 その他の障害 

100.0 0.0 27.3 36.4 18.2 18.2 27.3 54.5 18.2 

202 3 38 87 46 28 41 133 28 重複障害 

100.0 1.5 18.8 43.1 22.8 13.9 20.3 65.8 13.9 
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⑦マスコミ関係 
  

（ｎ） 

十
分
さ
れ
て
い
る
と

思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
る
と
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
な
い
と
思
う 

ほ
と
ん
ど
さ
れ
て
い
な

い
と
思
う 

不
明
・無
回
答 

さ
れ
て
い
る
と
思
う

（
小
計
） 

さ
れ
て
い
な
い
と
思
う

（
小
計
） 

不
明
・無
回
答 

2135 40 435 868 489 303 475 1357 303 全体 

100.0 1.9 20.4 40.7 22.9 14.2 22.2 63.6 14.2 

1376 32 323 538 317 166 355 855 166 男性 

100.0 2.3 23.5 39.1 23.0 12.1 25.8 62.1 12.1 

740 8 109 326 169 128 117 495 128 女性 

100.0 1.1 14.7 44.1 22.8 17.3 15.8 66.9 17.3 

69 1 12 34 17 5 13 51 5 20 歳未満 

100.0 1.4 17.4 49.3 24.6 7.2 18.8 73.9 7.2 

174 4 23 72 50 25 27 122 25 20 歳代 

100.0 2.3 13.2 41.4 28.7 14.4 15.5 70.1 14.4 

318 10 60 125 82 41 70 207 41 30 歳代 

100.0 3.1 18.9 39.3 25.8 12.9 22.0 65.1 12.9 

371 10 76 146 99 40 86 245 40 40 歳代 

100.0 2.7 20.5 39.4 26.7 10.8 23.2 66.0 10.8 

478 8 93 200 125 52 101 325 52 50 歳代 

100.0 1.7 19.5 41.8 26.2 10.9 21.1 68.0 10.9 

454 3 103 198 82 68 106 280 68 60 歳代 

100.0 0.7 22.7 43.6 18.1 15.0 23.3 61.7 15.0 

246 4 62 88 30 62 66 118 62 70 歳以上 

100.0 1.6 25.2 35.8 12.2 25.2 26.8 48.0 25.2 

263 4 55 109 58 37 59 167 37 視覚障害 

100.0 1.5 20.9 41.4 22.1 14.1 22.4 63.5 14.1 

207 1 34 95 55 22 35 150 22 聴覚障害 

100.0 0.5 16.4 45.9 26.6 10.6 16.9 72.5 10.6 

9 0 4 3 2 0 4 5 0 言語障害 

100.0 0.0 44.4 33.3 22.2 0.0 44.4 55.6 0.0 

23 0 3 9 4 7 3 13 7 盲ろう 

100.0 0.0 13.0 39.1 17.4 30.4 13.0 56.5 30.4 

351 3 89 149 80 30 92 229 30 肢体不自由 

100.0 0.9 25.4 42.5 22.8 8.5 26.2 65.2 8.5 

382 8 80 159 69 66 88 228 66 内部障害 

100.0 2.1 20.9 41.6 18.1 17.3 23.0 59.7 17.3 

203 3 36 78 38 48 39 116 48 知的障害 

100.0 1.5 17.7 38.4 18.7 23.6 19.2 57.1 23.6 

331 13 60 112 100 46 73 212 46 精神障害 

100.0 3.9 18.1 33.8 30.2 13.9 22.1 64.0 13.9 

47 1 10 18 14 4 11 32 4 発達障害 

100.0 2.1 21.3 38.3 29.8 8.5 23.4 68.1 8.5 

72 1 19 29 20 3 20 49 3 難病 

100.0 1.4 26.4 40.3 27.8 4.2 27.8 68.1 4.2 

11 1 1 5 3 1 2 8 1 その他の障

害 100.0 9.1 9.1 45.5 27.3 9.1 18.2 72.7 9.1 

202 5 37 94 41 25 42 135 25 重複障害 

100.0 2.5 18.3 46.5 20.3 12.4 20.8 66.8 12.4 
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⑧サービス提供者 
  

（ｎ） 

十
分
さ
れ
て
い
る
と

思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
る
と
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
さ

れ
て
い
な
い
と
思
う 

ほ
と
ん
ど
さ
れ
て
い
な

い
と
思
う 

不
明
・無
回
答 

さ
れ
て
い
る
と
思
う

（
小
計
） 

さ
れ
て
い
な
い
と
思
う

（
小
計
） 

不
明
・無
回
答 

2135 101 720 656 343 315 821 999 315 全体 

100.0 4.7 33.7 30.7 16.1 14.8 38.5 46.8 14.8 

1376 75 479 420 224 178 554 644 178 男性 

100.0 5.5 34.8 30.5 16.3 12.9 40.3 46.8 12.9 

740 25 237 232 118 128 262 350 128 女性 

100.0 3.4 32.0 31.4 15.9 17.3 35.4 47.3 17.3 

69 3 31 21 9 5 34 30 5 20 歳未満 

100.0 4.3 44.9 30.4 13.0 7.2 49.3 43.5 7.2 

174 12 65 44 29 24 77 73 24 20 歳代 

100.0 6.9 37.4 25.3 16.7 13.8 44.3 42.0 13.8 

318 16 119 82 56 45 135 138 45 30 歳代 

100.0 5.0 37.4 25.8 17.6 14.2 42.5 43.4 14.2 

371 24 123 109 68 47 147 177 47 40 歳代 

100.0 6.5 33.2 29.4 18.3 12.7 39.6 47.7 12.7 

478 27 154 156 84 57 181 240 57 50 歳代 

100.0 5.6 32.2 32.6 17.6 11.9 37.9 50.2 11.9 

454 11 153 158 64 68 164 222 68 60 歳代 

100.0 2.4 33.7 34.8 14.1 15.0 36.1 48.9 15.0 

246 6 69 81 31 59 75 112 59 70 歳以上 

100.0 2.4 28.0 32.9 12.6 24.0 30.5 45.5 24.0 

263 9 88 81 43 42 97 124 42 視覚障害 

100.0 3.4 33.5 30.8 16.3 16.0 36.9 47.1 16.0 

207 1 68 84 32 22 69 116 22 聴覚障害 

100.0 0.5 32.9 40.6 15.5 10.6 33.3 56.0 10.6 

9 0 7 2 0 0 7 2 0 言語障害 

100.0 0.0 77.8 22.2 0.0 0.0 77.8 22.2 0.0 

23 0 3 8 3 9 3 11 9 盲ろう 

100.0 0.0 13.0 34.8 13.0 39.1 13.0 47.8 39.1 

351 19 132 113 60 27 151 173 27 肢体不自由 

100.0 5.4 37.6 32.2 17.1 7.7 43.0 49.3 7.7 

382 11 112 138 54 67 123 192 67 内部障害 

100.0 2.9 29.3 36.1 14.1 17.5 32.2 50.3 17.5 

203 10 87 50 13 43 97 63 43 知的障害 

100.0 4.9 42.9 24.6 6.4 21.2 47.8 31.0 21.2 

331 29 87 82 81 52 116 163 52 精神障害 

100.0 8.8 26.3 24.8 24.5 15.7 35.0 49.2 15.7 

47 1 19 13 9 5 20 22 5 発達障害 

100.0 2.1 40.4 27.7 19.1 10.6 42.6 46.8 10.6 

72 6 24 21 18 3 30 39 3 難病 

100.0 8.3 33.3 29.2 25.0 4.2 41.7 54.2 4.2 

11 0 1 5 3 2 1 8 2 その他の障害 

100.0 0.0 9.1 45.5 27.3 18.2 9.1 72.7 18.2 

202 14 81 54 24 29 95 78 29 重複障害 

100.0 6.9 40.1 26.7 11.9 14.4 47.0 38.6 14.4 
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（４）情報提供のバリアフリー化を進めるのに必要なこと（ＭＡ）【問42】 
  

（ｎ） 

各
種
書
類
の
音
声
コ
ー
ド
の
付
与 

各
種
書
類
の
点
字
化
、
音
声
化 

公
共
施
設
等
に
お
け
る
手
話
通

訳
の
配
置 

公
共
施
設
等
に
お
け
る
要
約
筆

記
者
の
配
置 

各
種
書
類
・
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ふ

り
が
な
の
付
与 

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
な
（
情
報
を
入
手

し
や
す
い
）ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
作
成 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
に
文
字
情
報

を
入
れ
る 

各
種
資
料
・
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
問

合
せ
先
が
示
さ
れ
て
い
る
こ
と 

見
や
す
い
書
類
・
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

の
作
成
（拡
大
文
字
） 

誰
も
が
分
か
り
や
す
い
内
容
の
書

類
・ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
成 

公
共
施
設
等
の
点
字
案
内
、
音
声

ガ
イ
ド
、
案
内
表
示
の
設
置 

そ
の
他 

不
明
・無
回
答 

2135 538 709 674 647 450 713 424 828 808 1177 814 133 290 全体 

100.0 25.2 33.2 31.6 30.3 21.1 33.4 19.9 38.8 37.8 55.1 38.1 6.2 13.6 

1376 347 456 420 385 282 479 275 531 518 752 512 75 178 男性 

100.0 25.2 33.1 30.5 28.0 20.5 34.8 20.0 38.6 37.6 54.7 37.2 5.5 12.9 

740 188 249 248 257 164 229 145 289 282 418 297 58 104 女性 

100.0 25.4 33.6 33.5 34.7 22.2 30.9 19.6 39.1 38.1 56.5 40.1 7.8 14.1 

69 14 15 15 13 21 24 14 25 22 47 21 4 8 20 歳未満 

100.0 20.3 21.7 21.7 18.8 30.4 34.8 20.3 36.2 31.9 68.1 30.4 5.8 11.6 

174 37 53 40 39 51 60 33 56 64 101 57 16 23 20 歳代 

100.0 21.3 30.5 23.0 22.4 29.3 34.5 19.0 32.2 36.8 58.0 32.8 9.2 13.2 

318 73 99 93 80 85 110 74 123 108 182 104 22 52 30 歳代 

100.0 23.0 31.1 29.2 25.2 26.7 34.6 23.3 38.7 34.0 57.2 32.7 6.9 16.4 

371 104 135 125 126 95 143 93 160 144 216 145 33 44 40 歳代 

100.0 28.0 36.4 33.7 34.0 25.6 38.5 25.1 43.1 38.8 58.2 39.1 8.9 11.9 

478 127 180 170 152 91 167 94 179 212 267 193 26 53 50 歳代 

100.0 26.6 37.7 35.6 31.8 19.0 34.9 19.7 37.4 44.4 55.9 40.4 5.4 11.1 

454 128 156 148 150 70 149 79 184 155 246 192 19 59 60 歳代 

100.0 28.2 34.4 32.6 33.0 15.4 32.8 17.4 40.5 34.1 54.2 42.3 4.2 13.0 

246 50 66 76 81 32 54 31 91 92 108 96 12 42 70 歳以上 

100.0 20.3 26.8 30.9 32.9 13.0 22.0 12.6 37.0 37.4 43.9 39.0 4.9 17.1 

263 158 206 64 75 48 115 71 101 134 142 194 11 8 視覚障害 

100.0 60.1 78.3 24.3 28.5 18.3 43.7 27.0 38.4 51.0 54.0 73.8 4.2 3.0 

207 25 29 148 162 45 62 70 131 51 85 80 23 7 聴覚障害 

100.0 12.1 14.0 71.5 78.3 21.7 30.0 33.8 63.3 24.6 41.1 38.6 11.1 3.4 

9 2 2 4 4 1 3 4 2 4 4 4 0 0 言語障害 

100.0 22.2 22.2 44.4 44.4 11.1 33.3 44.4 22.2 44.4 44.4 44.4 0.0 0.0 

23 3 12 7 11 4 8 7 12 12 10 15 2 4 盲ろう 

100.0 13.0 52.2 30.4 47.8 17.4 34.8 30.4 52.2 52.2 43.5 65.2 8.7 17.4 

351 95 125 133 107 84 160 68 151 142 222 136 16 39 肢体不自由 

100.0 27.1 35.6 37.9 30.5 23.9 45.6 19.4 43.0 40.5 63.2 38.7 4.6 11.1 

382 69 96 89 78 53 114 53 128 138 212 114 16 63 内部障害 

100.0 18.1 25.1 23.3 20.4 13.9 29.8 13.9 33.5 36.1 55.5 29.8 4.2 16.5 

203 33 39 36 37 53 37 21 51 60 103 59 12 57 知的障害 

100.0 16.3 19.2 17.7 18.2 26.1 18.2 10.3 25.1 29.6 50.7 29.1 5.9 28.1 

331 70 91 89 77 71 85 57 114 115 188 85 28 61 精神障害 

100.0 21.1 27.5 26.9 23.3 21.5 25.7 17.2 34.4 34.7 56.8 25.7 8.5 18.4 

47 11 12 9 7 14 16 10 16 18 31 15 5 4 発達障害 

100.0 23.4 25.5 19.1 14.9 29.8 34.0 21.3 34.0 38.3 66.0 31.9 10.6 8.5 

72 21 29 26 25 21 37 15 38 33 47 30 8 4 難病 

100.0 29.2 40.3 36.1 34.7 29.2 51.4 20.8 52.8 45.8 65.3 41.7 11.1 5.6 

11 2 3 1 1 1 2 3 3 5 6 1 0 2 その他の障害 

100.0 18.2 27.3 9.1 9.1 9.1 18.2 27.3 27.3 45.5 54.5 9.1 0.0 18.2 

202 43 59 59 55 49 66 39 70 85 115 70 10 29 重複障害 

100.0 21.3 29.2 29.2 27.2 24.3 32.7 19.3 34.7 42.1 56.9 34.7 5.0 14.4 

 


