
　110番アプリシステムは、聴覚に障害のある人等、音声による110番通報が困難な方が、スマート
フォン等を利用して、文字等で警察に通報できるシステムである。
2023年３月のバージョンアップにより、「ひらがなモード」を追加するなど、機能を改善した。

資料：警察庁

使い方

①「１１０番アプリ」を
インストール

②事前登録

③１１０番通報

★１１０番通報中★

現在地の住所をＧＰＳ
情報から自動入力

警察官とのチャット
で詳細状況を説明

写真の送信も可能

バージョンアップのＰｏｉｎｔ

ひらがな表示が可能
となりました。

撮影済みの写真ファ
イルを送信できるよう
になりました。

郵便番号の住所変換
とマイナンバーカード
の読み取りが可能と
なり、事前登録情報
の入力が簡単になり
ました。

（旧バージョン）

（新バージョン）

全国どこからでも、同じ方法で、通報場所を管轄する警察本部に通報可能

タップするだけで
状況説明が可能警察に通報することなく、

操作の練習が可能

氏名、住所等を登
録しておくことで、
緊急時に迅速な対
応が可能
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第１節第５章　住みよい環境の基盤づくり 　障害のある人の住みよいまちづくりと安全・安心のための施策


